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POSTAL MANUAL VOLUME V 

ҙȞ 1.ǎȣȸ úసȸȜ-జనరȞ 

1. 'ǎȣȸ úసȸȜ-జనరȞ' అƅ పదం ఎవĠę ҠċјȽంė? 

'ǎȣȸ úసȸȜ-జనరȞ' అƅ పదం ˣęɏపȞ įȗ ǎȣȸ úసȸȜ-జనరȞ (Principal Chief Postmaster-General), įȗ ǎȣȸ 

úసȸȜ-జనరȞ (Chief Postmaster-General), ńčనȞ ǎȣȸ úసȸȜ-జనరȞ (Regional Postmaster General), Ǝó 

ϻŨకȸȜ ఆȗ ǎసȸȞ సńɌůȣ (Director of Postal Services) వంĐ అĘâёలъ ҠċјȽంė. 

2. ǎȣȸ úసȸȜ-జనరȞ పóęĆ ఇతర అĘâёѓ ѿî అёɐƎõ? 

అѕъ, ˣęɏపȞ įȗ ǎȣȸ úసȸȜ-జనరȞ, įȗ ǎȣȸ úసȸȜ-జనరȞ, Ǝó ńčనȞ ǎȣȸ úసȸȜ-జనరȞ అĘâüలъ 

ఉపǓĈంŷ ఏ ఇతర అĘâĠ అğõ ఈ పదం ĆందŲ వăȽё. 

ҙȞ 2.ЉƎɌ ŦğȞ సńɌȣ (RMS) 

1. ЉƎɌ ŦğȞ సńɌȣ (Railway Mail Service) అంż ఏĞĐ? 

ЉƎɌ ŦğȞ సńɌȣ అంż Љѓ, ǔуȺ, నė మĠѐ Ĥúన úüȰల óɌü ŦğȞ లъ ĹјзŬళɊîęĆ øధɇత వĨంŷ 

ఒక Ĥùగం. ఇė ǎȣȸ ఆĿјల ъంĒ వŷȳ ŦğȞ లъ ŦğȞ ఆĿјѓ మĠѐ ůɕనɊ óɌü ƓకĠంċ, పంĚĸ ŷјȽంė. 

2. RMS అƅ సంĩపȽ పదం ƃęę ҠċјȽంė? 

RMS అƅ సంĩపȽ పదం ЉƎɌ ŦğȞ సńɌȣ (Railway Mail Service) ъ ҠċјȽంė. 

ҙȞ 4.ҠపĠంŘంŚంȌ 

1. ҠపĠంŘంŚంȌ ఆȗ ǎȣȸ ఆĿůȣ ఎవё? 

ҠపĠంŘంŚంȌ ఆȗ ǎȣȸ ఆĿůȣ అƅ వɇĆȽ ఒక ǎసȸȞ ĒĤజȕ Ć ʛôన అĘâĠ. అƃ Ĥధంä, ҠపĠంŘంŚంȌ ఆȗ 

RMS ఒక RMS ĒĤజȕ з ʛôన అĘâĠ. 

2. ఒక ҠపĠంŘంŚంȌ ƯకȮ ʛôన Ĥщѓ ఏĞĐ? 

ఒక ҠపĠంŘంŚంȌ తన ęయంʖణǖ ఉనɁ ĒĤజȕ з పĠöలõ అĘâĠ (administrative charge) ä ఉంìё. ఆ 

ĒĤజȕ ǖę అęɁ âüɇలûѓ మĠѐ అĘâёѓ అతę ఆļనంǖ పęŷăȽё. 

3. ҠపĠంŘంŚంȌ ఎవĠĆ Ćంė అĘâĠä ఉంìё? 

ఒక ҠపĠంŘంŚంȌ తన సĠȮȞ Ǝó ńčయȕ ƯకȮ ŰȎ ఆȗ ė సĠȮȞ/ńčయȕ з Ćంė అĘâĠä ఉంìё. 

4. ఈ ыసȽకంǖ "ҠపĠంŘంŚంȌ" అƅ పదం ƃęę ҠċјȽంė? 

 ఈ ыసȽకంǖ "ҠపĠంŘంŚంȌ" అƅ పదం సందüɅęɁ బĐȸ, ҠపĠంŘంŚంȌɏ మĠѐ ŋęయȜ ҠపĠంŘంŚంȌɏ ఆȗ 

ǎసȸȞ అంȎ RMS ĒĤజȕɏ ఇదȿĠĽ ҠċјȽంė. ఒకƐళ అė Ųవలం ǎȣȸ ఆĿјల ҠపĠంŘంŚంȌ ę ҠċంçĢɏ వƓȽ, ఆ 

పదం ŋęయȜ ҠపĠంŘంŚంȌ ఆȗ ǎȣȸ ఆĿůȣ మĠѐ ఫȣȸ âɊȣ ǎȣȸ  úసȸȜ ę ѿî కѓыцంė, సందüɅęĆ 

Ĥёదɀంä ƎకǎƁ. 

ҙȞ 5.ŰȎ ఆĿȣ (Head Office) 

1. ŰȎ ఆĿȣ అంż ఏĞĐ? 
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ŰȎ ఆĿȣ అƅė ǎȣȸ ఆĿјల సҗĄęĆ œంėన ʛôన âüɇలయం. ఈ సҗహంǖ ŰȎ ఆĿȣ ǉ öс అƅక ċనɁ 

âüɇలûЋన సȘ ఆĿјѓ (Sub Offices) మĠѐ ˁంȇ ఆĿјѓ (Branch Offices) ѿî ఉంìğ. ఈ ċనɁ 

ఆĿјలĽɁ ŰȎ ఆĿȣ ƯకȮ అǞంȌɏ అĘâర పĠĘǖ ఉంìğ. 

2. ŰȎ ఆĿȣ ƯకȮ ʛôన ĤĘ ఏĞĐ? 

ŰȎ ఆĿȣ తనǉ öс óę పĠĘǖ ఉనɁ అęɁ సȘ మĠѐ ˁంȇ ఆĿјలз సంబంĘంċన ʛôన అǞంȌ 

âüɇలయంä పęŷјȽంė. ఈ ċనɁ âüɇలûల ƯకȮ అęɁ డэɄ þĀƃňѓ (monetary transactions) ŰȎ ఆĿȣ 

అǞంȌɏ ǖ ŷరȳబడñğ. 

3. ŰȎ ఆĿȣ з øధɇత వĨంŷ అĘâĠę ఏమę ĚѓăȽё? 

ŰȎ ఆĿȣ з øధɇత వĨంŷ అĘâĠę ŰȎ ǎȣȸ úసȸȜ (Head Postmaster) అę ĚѓăȽё. 

ҙȞ 5A.V-SAT మĠѐ ఇతర సńɌј ѓ 

1. V-SAT Ɠȸషȕɏ అంż ఏĞĐ? 

V-SAT (Very Small Aperture Terminal) Ɠȸషȕɏ అƅĤ яఖɇЇన ŰȎ ǎȣȸ ఆĿјѓ. ఈ âüɇలûల ъంĒ, 

మĽ ఆరȺȜ లъ V-SAT ŘâɁలı ఉపǓĈంċ Ɛగంä పంĚăȽё. 

2. ఎȂɏ ŘంŚȎ āĐЋȌ మĽ ఆరȺȜ (ESMO) Ɠȸషȕɏ ƯకȮ పę ఏĞĐ? 

ESMO Ɠȸషȕɏ అƅĤ V-SAT ƓȸషనɊз ఎȂɏ ŘనɎȕ ǞంటёɊä (extension counters) పęŷăȽğ. ఇĤ మĽ ఆరȺరɊъ эȂ 

ŷయîęĆ మĠѐ V-SAT ƓȸషనɊ óɌü పంĚంచîęĆ ఉపǓగపడñğ. 

3. Б˥Ȏ ŦğȞ సńɌȣ ъ ęరɌċంచంĒ. 

Б˥Ȏ ŦğȞ సńɌȣ అƅė ఒక ʛƃశం ъంĒ మưక ʛƃāęĆ ˉħన సúçüęɁ ఎలâɔęȂ పదɀĕǖ పంĚంŷ ఒక 

సńɌј . ఈ సńɌј ǖ, కంғɇటȜ ŘĠɆనȞɏ ъ V-SAT óɌü అъసంôęంċ, అంшзƅ Ɠȸషȕ ǖ ఉనɁ ఒకĐ Ǝó 

అంతకంż ఎзȮవ మంė ʉŌతలз ఆ సúçüęɁ పంĚĸ ŷయవмȳ. 

ҙȞ 6.జనరȞ ǎȣȸ ఆĿȣ (General Post Office) 

1. జనరȞ ǎȣȸ ఆĿȣ (General Post Office - GPO) అంż ఏĞĐ? 

జనరȞ ǎȣȸ ఆĿȣ అƅė ఒక సĠȮȞ ŰȎ âɌరȸȜɏ ǖ ఉనɁ ఫȣȸ âɊȣ ŰȎ ఆĿȣ (First Class Head Office). ఒకƐళ ŰȎ 

âɌరȸȜɏ ǖ ఒకĐ కంż ఎзȮవ ఫȣȸ âɊȣ ŰȎ ఆĿјѓ ఉంż, ŰȎ âɌరȸȜɏ з అъసంôనЇ ఉనɁ ఆĿјъ GPO అę 

ĚѓăȽё. 

2. ŰȎ ఆĿјలъ ఏ Ĥధంä వńȰకĠంçё? 

 ŰȎ ఆĿјలъ Ũంу తరగцѓä వńȰకĠంçё. 

1. ఫȣȸ âɊȣ ŰȎ ఆĿјѓ (First Class Head Offices).ఈ âüɇలûѓ ŋęయȜ ϹȚ ƓȮȞ అĘâĠ ęయంʖణ 

మĠѐ పరɇƐɕణǖ ఉంìğ. ఈ అĘâĠęįȗ ǎȣȸ úసȸȜ (Chief Postmaster)అę ĚѓăȽё. 

2. Ũండవ తరగĕ ŰȎ ఆĿјѓ (Second Class Head Offices).ఈ âüɇలûѓ ҥȖ 'B' అĘâĠ ęయంʖణ 

మĠѐ పరɇƐɕణǖ ఉంìğ. ఈ అĘâĠ ŋęయȜ ҠపĠంŘంŚంȌ ఆȗ ǎȣȸ ఆĿůȣ з ĠǎȜȸ ŷăȽё. 

ҙȞ 7.సȘ-ఆĿȣ (Sub-Office) 

1. సȘ-ఆĿȣ అంż ఏĞĐ? 

సȘ-ఆĿȣ అƅė ఒక ŰȎ ఆĿȣ (Head Office) з Ćంė ăȾğ ǎȣȸ ఆĿȣ. ఇė ŰȎ ఆĿȣ ƯకȮ అǞంȌ అĘâర 

పĠĘǖ ఉంсంė. సȘ-ఆĿȣ ƯకȮ అęɁ డэɄ þĀƃňѓ ŰȎ ఆĿȣ అǞంȌɏ ǖ కѓыñё. 

2. సȘ-ఆĿȣ з øధɇత వĨంŷ అĘâĠę ఏమę ĚѓăȽё? 
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సȘ-ఆĿȣ з øధɇత వĨంŷ అĘâĠę సȘ-ǎȣȸ úసȸȜ (Sub-Postmaster) అę ĚѓăȽё. 

3. Ǩȕ సȘ-ఆĿȣ అంż ఏĞĐ? 

Ǩȕ సȘ-ఆĿȣ అƅė ఒక పటȸణం Ǝó óę ĥĀё ʿంñǖɊ ఉనɁ సȘ-ఆĿȣ. ఈ ʿంతంǖ ఒక ŰȎ ఆĿȣ ѿî 

ఉంсంė. 

ҙȞ 7.ˁంȇ ఆĿȣ (Branch Office) 

1. ˁంȇ ఆĿȣ అంż ఏĞĐ? 

ˁంȇ ఆĿȣ అƅė సȘ-ఆĿȣ కంż తзȮవ ăȾğ కĢĈన ఒక ǎȣȸ ఆĿȣ. ఇė ƅёä తన అǞంȌɏ ఆĿȣ అğన ŰȎ ఆĿȣ 

Ǝó సȘ-ఆĿȣ ǉ అǞంȌɏ ęరɌĨјȽంė. Ļę ƯకȮ డэɄ þĀƃňѓ అǞంȌɏ ఆĿȣ ƯకȮ ãñలǖ కѓыñё. 

2. ˁంȇ ఆĿȣ з øధɇత వĨంŷ అĘâĠę ఏమę ĚѓăȽё? 

ˁంȇ ఆĿȣ з øధɇత వĨంŷ అĘâĠę ˁంȇ ǎȣȸ úసȸȜ (Branch Postmaster) అę ĚѓăȽё. 

3. Ǩȕ ˁంȇ ఆĿȣ అంż ఏĞĐ? 

Ǩȕ ˁంȇ ఆĿȣ అƅė ఒక పటȸణం Ǝó óę ĥĀё ʿంñǖɊ ఉనɁ ˁంȇ ఆĿȣ. ఈ ʿంతంǖ ఒక ŰȎ ఆĿȣ ѿî 

ఉంсంė. 

ҙȞ 9A.ʵęɏȌ ఆĿȣ (Transit Office) 

1. ʵęɏȌ ఆĿȣ అంż ఏĞĐ? 

ʵęɏȌ ఆĿȣ అƅė ƅёä ŦğȞ úరȰంǖ ఉనɁ ఒక ǎȣȸ ఆĿȣ. ఇė ఇతర ఆĿјలз ఉƃȿĥంċన øɇйలъ ŋɌకĠంċ, 

ĀĐę ŝరవзంîƅ తшపĠ ʛûðęĆ పంыцంė. 

2. '÷రɌȜȺ øɇȄɏ' అంż ఏĞĐ? 

ʵęɏȌ ఆĿȣ ǖ ŝరవзంîƅ яంшз పంపబž øɇйలъ '÷రɌȜȺ øɇȄɏ' (forward bags) అę అంìё. 

3. ʵęɏȌ ఆĿȣ ƯకȮ పęĹёъ ĤవĠంచంĒ. 

ʵęɏȌ ఆĿȣ з వŷȳ 'ʵęɏȌ øɇйలъ' అకȮడ ŝёăȽё. ĀĐǖ ఉనɁ '÷రɌȜȺ øɇйలъ' ĤĒä Ǝó ఇతర ʵęɏȌ 

øɇйలǖ ఉంċ తшపĠ గమɇăȾõęĆ పంыñё. ఈ Ĥధంä ŷయడం వలɊ, ĤĤధ గమɇăȾõలз పంöĢɏన øɇйల 

సంఖɇ తйȰцంė. 

4. ʵęɏȌ ఆĿȣ ƯకȮ яఖɇ ఉƃȿశɇం ఏĞĐ? 

ʵęɏȌ ఆĿȣ ƯకȮ яఖɇ ఉƃȿశɇం వшѓä ఉంž øɇйల (loose bags) సంఖɇъ తĈȰంచడం. ఇė ŦğȞ పంĚĸ 

వɇవసȾъ మĠంత సమరȾవంతంä ŷјȽంė. 

ҙȞ 9B.ʵęɏȌ ŦğȞ ఆĿȣ (TMO) 

1. ʵęɏȌ ŦğȞ ఆĿȣ (Transit Mail Office - TMO) అంż ఏĞĐ? 

ʵęɏȌ ŦğȞ ఆĿȣ అƅė ЉƎɌ ŦğȞ సńɌȣ (RMS) ǖę ఒక Ĥùగం. ఇకȮడ Ųవలం ƺɊȉȺ øɇйలъ ŋɌకĠంċ, 

పంĚăȽё. ఈ ҘęȌ ǖ ఉతȽüలъ Ɛё ŷƓ పę (sorting of letters) జరగш. 

2. TMOз øధɇత వĨంŷ అĘâёѓ ఎవё? 

TMOз ŦğȞ ఏŕంȌ (Mail Agent) Ǝó ŦğȞ äȜȺ (Mail Guard) øధɇత వĨăȽё. 

3. TMO పę సమûѓ ఎþ ఉంìğ? 

TMOѓ అవసüęɁ బĐȸ అƅక ůсɊ (sets)ä పęŷăȽğ. ఉóహరణз, ఒక ǔоǖ ĤĤధ ĦьȸǖɊ ħబɄంė పęŷăȽё. 

ఒక øɇȇ ఉǋɇйѓ ü˞ғట పęŷƓȽ, తüɌĕ ü˞ మǔ øɇȇ పęŷјȽంė. ఈ Ũంу øɇȇ ѓ ఒకóę తüɌత ఒకĐä 

పъѓ ęరɌĨăȽğ. 
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ҙȞ 9C.కంғɇటЉȉȺ ʵęɏȌ ŦğȞ ఆĿȣ 

1. కంғɇటЉȉȺ ʵęɏȌ ŦğȞ ఆĿȣ (Computerized TMO) అంż ఏĞĐ? 

ƖęɁ నగüǖɊ, ʵęɏȌ ŦğȞ ఆĿȣ పęę ęరɌĨంచîęĆ కంғɇటరɊъ ఏüɂс ŷāё. ఈ âüɇలûలъ 

కంғɇటЉȉȺ TMOs అę అంìё. ఇĤ పęę మĠంత Ɛగంä, సమరȾవంతంä ŷయîęĆ సĄయపడñğ. 

ҙȞ 10.ăĠȸంȄ ఆĿȣ (Sorting Office) 

1. ăĠȸంȄ ఆĿȣ అంż ఏĞĐ? 

ăĠȸంȄ ఆĿȣ అƅė తనз అంėన ăĠȸంȄ ŦğȞ øɇйలъ (sorting mail bags) ŝĠċ, ĀĐǖę ఆĠȸకȞɏ ъ  

వńȰకĠంŷ øధɇత కĢĈన ఒక âüɇలయం. ఈ âüɇలయం అęɁ రâల ǎసȸȞ ఆĠȸకȞɏ ъ  ăȜȸ ŷјȽంė. 

2. ăĠȸంȄ ఆĿȣ ƯకȮ яఖɇ ఉƃȿāɇѓ ఏĞĐ? 

ăĠȸంȄ ఆĿȣ ƯకȮ ʛôన ఉƃȿāɇѓ. 

1. ఇతర âüɇలûǖɊę ăĠȸంȄ పęę јలభతరం ŷయడం. 

2. ǎȣȸ ఆĿјల మధɇ úĠɂĒ అƋɇ øɇйల సంఖɇъ తĈȰంచడం. 

3. ŦğȞ úüȰలǖ రĀð అƋɇ ŦğȞɏ బёѕъ తĈȰంచడం. 

ҙȞ 10A.ఆǄƊĐȂ ŦğȞ ʿůħంȄ ůంటȜɏ&కంғɇటЉȉȺ ĠčƓɔషȕ ůంటȜɏ 

1. ఆǄƊĐȂ ŦğȞ ʿůħంȄ ůంటȜɏ అంż ఏĞĐ? 

яఖɇЇన నగüలǖ, ŦğȞ ʵěȂ ఎзȮవä ఉనɁ ƿటɊ, ŦğȞ ăĠȸంȄ ƺసం అĘక Ɛగం గల ăĠȸంȄ యంʺలъ 

(sorting machines) ఏüɂс ŷāё. ňĐƅ ఆǄƊĐȂ ŦğȞ ʿůħంȄ ůంటȜɏ అంìё. ʛјȽతం ఈ యంʺѓ 

яంЅ మĠѐ œšӈɁǖ పęŷјȽõɁğ. 

ҙȞ 10B. కంғɇటЉȉȺ ĠčƓɔషȕ Ųంʼѓ 

1. కంғɇటЉȉȺ ĠčƓɔషȕ ůంటȜ (CRC) అంż ఏĞĐ? 

కంғɇటЉȉȺ ĠčƓɔషȕ ůంటȜ అƅė ఒక ŦğȞ ఆĿȣ ǖę ĠčƓɔషȕ ˁంȇ. ఇకȮడ ĠčƓɔషȕ పęę కంғɇటరɊ óɌü 

ęరɌĨăȽё. 

2. ఒక CRC ఎకȮడ ఉండవмȳ? 

ఒక CRC ŦğȞ ఆĿȣ ǖƅ ఉండవмȳ Ǝó ఒక ʛƁɇకЇన ʛƃశంǖ ѿî ఏüɂс ŷయవмȳ. 

ҙȞ 11. ăĠȸంȄ సȘ-ఆĿȣ (Sorting Sub-Office) 

1. ăĠȸంȄ సȘ-ఆĿȣ అంż ఏĞĐ? 

ăĠȸంȄ సȘ-ఆĿȣ అƅė ఒక ʛƁɇకЇన సȘ-ఆĿȣ. ఇė అƅక ŦğȞ úüȰѓ కĢƓ ƿట Ǝó óęĆ దగȰరǖ ఉంсంė. 

Ļęę ఆ úరȰం йంî ŬƏɊ âüɇలûలз సంబంĘంċన ǎసȸȞ ఆĠȸకȞɏ ъ  ăȜȸ ŷయîęĆ ఉపǓĈăȽё. 

2. ăĠȸంȄ సȘ-ఆĿȣ ƯకȮ అĘâరం ఏĞĐ? 

ăĠȸంȄ సȘ-ఆĿȣ з అęɁ రâల ǎసȸȞ ఆĠȸకȞɏ ъ  ŋɌకĠంċ, ĀĐę ăĠȸంȄ ŷƓ అĘâరం ఉంсంė. 

ҙȞ 11A. ǍడȞ ǎȣȸ ఆĿȣ (Nodal Post Office) 

1. ǍడȞ ǎȣȸ ఆĿȣ అంż ఏĞĐ? 

яఖɇЇన నగüѓ మĠѐ పటȸðలǖ ƖęɁ ǎȣȸ ఆĿјలз ĀĐ мсȸపకȮల ǎȣȸ ఆĿјల ъంĒ ఉతȽüలъ 

ŋɌకĠంċ, RMS ҠపĠంŘంŚంсɊ ఇċȳన ăĠȸంȄ డûʭȚ ʛâరం ŦğȞ ъ ăȜȸ ŷƓ అĘâరం ఉంсంė. అþంĐ 

âüɇలûలъ ǍడȞ ǎȣȸ ఆĿјѓ అę йĠȽăȽё. 

2. ǍడȞ ǎȣȸ ఆĿȣ ъ ఎంшз ఏüɂс ŷăȽё? 
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ăȾęక ăĠȸంȄ âüɇలûలЃ ఉంž ľȂ అవȜ ఒĕȽĒę (peak hour pressure) తĈȰంచîęĆ ǍడȞ ǎȣȸ ఆĿјలъ 

ఏüɂс ŷăȽё. 

ҙȞ 11B. ůంʑȞ øɇĈంȄ ҘęȌ / Ųంʘ øɇĈంȄ ҘęȌ (KBU / CBU) 

1. ůంʑȞ øɇĈంȄ ҘęȌ (Central Bagging Unit - CBU) అంż ఏĞĐ? 

ůంʑȞ øɇĈంȄ ҘęȌ, Ļęę Ųంʘ øɇĈంȄ ҘęȌ (KBU) అę ѿî ĚѓăȽё, ఇė ЉƎɌ ŦğȞ సńɌȣ (RMS) 

âüɇలయంǖę ఒక Ĥùగం. ఇకȮడ ǎȣȸ ఆĿјѓ Ǝó ŦğȞ ఆĿјల ъంĒ వċȳన బంĒళɊъ ఒకƿట ŷĠȳ, ĀĐę 

ƅёä గమɇăȾõęĆ పంƆ øɇйలǖ ఉంмñё. 

2. KBU / CBU ƯకȮ పę Ĥôనం ఎþ ఉంсంė? 

ఉóహరణз, ఒక నగరంǖ 80 ǎȣȸ ఆĿјѓ ఉõɁయę అъзంóం. ఒƺȮ ǎȣȸ ఆĿј 20 బంĒళɊъ ĤĤధ ǎȣȸ 

ఆĿјѓ, čþɊѓ, సĠȮєɊ Ǝó ŦğȞ ఆĿјలз ħదɀం ŷјȽంė. ఈ బంĒళɊĽɁ 'L' øɇȄ (Letter Bag) Ǝó 'R' øɇȄ 

(Registered Bag) లǖ KBU / CBU з ŷёñğ. 

KBU / CBU అĘâёѓ ఈ 'L' / 'R' øɇйలъ ŝĠċ, బంĒళɊъ ĀĐ గమɇăȾõęɁ (అంż సĠȮȞ Āńä, čþɊ Āńä, 

ǎȣȸ ఆĿј Āńä Ǝó ŦğȞ ఆĿј Āńä) బĐȸ Ɛё ŷăȽё. ఆ తüɌత, ĀĐę ŚĢవń Ǝó తшపĠ రĀð ƺసం 

సంబంĘత ǎȣȸ ఆĿȣ Ǝó ăĠȸంȄ ఆĿјз పంపîęĆ ĀĐę ʛƁɇక øɇйలǖ ęంыñё. 

ҙȞ 12. ĠటȜɁɬ ŪటȜ ఆĿȣ (RLO) 

1. ĠటȜɁɬ ŪటȜ ఆĿȣ (RLO) అంż ఏĞĐ? 

ĠటȜɁɬ ŪటȜ ఆĿȣ అƅė ఒక ǎసȸȞ సĠȮȞ ƯకȮ ʛôన âüɇలయంǖ ăȾĚంచబĒన ఒక Ĥùగం. ఇė ŎɊğȚ ŷయę 

(unclaimed), ĕరసȮĠంచబĒన (refused), ċёõú Ǝę, Ǝó ċёõú అసɂషȸంä Ǝó అసంғరȼంä ఉనɁ ǎసȸȞ 

ఆĠȸకȞɏ ъ  ęరɌĨјȽంė. 

2. RLO అƅ సంĩపȽ పదం ƃęę ҠċјȽంė? 

RLO అƅ సంĩపȽ పదం ĠటȜɁɬ ŪటȜ ఆĿȣ ъ ҠċјȽంė. 

ҙȞ 12A.ʵȕ ħȬపɎȕ ůంటȜ (Transcription Centre) 

1. ʵȕ ħȬపɎȕ ůంటȜ అంż ఏĞĐ? 

ʵȕ ħȬపɎȕ ůంటȜ అƅė ఒక ăĠȸంȄ ఆĿȣ ǖ ఏüɂс ŷయబĒన ఒక Ĥùగం. ఇė ăôరణంä సĠȮȞ ʛôన 

âüɇలయంǖ Ǝó సĠȮȞ ǖę ఏЀõ ఇతర అъѿలЇన ăĠȸంȄ ఆĿȣ ǖ ఉంсంė. 

2. ʵȕ ħȬపɎȕ ůంటȜ ƯకȮ ʛôన ĤĘ ఏĞĐ? 

ʵȕ ħȬపɎȕ ůంటȜ ƯకȮ ʛôన ĤĘ ǎȣȸ Ǝó ŦğȞ ఆĿјలǖ ǎȣȸ ŷయబĒన ǎసȸȞ ఆĠȸకȞɏ Ѓ ʿంĹయ ùషǖɊ 

(regional languages) ˉħన ċёõúలъ ఆంగɊంǖĆ (English) úĠȳ üయడం. 

ҙȞ 13. ఆĿȣ ఆȗ ఎŲɏɦంȉ (Office of Exchange) 

1. 'ఆĿȣ ఆȗ ఎŲɏɦంȉ' అంż ఏĞĐ? 

'ఆĿȣ ఆȗ ఎŲɏɦంȉ' అƅė Ĥƃŉ âüɇలûలǉ ŦğȞɏ ఎŲɏɦంȉ ŷјзƅ ఒక ǎȣȸ ఆĿȣ, ăĠȸంȄ ఆĿȣ Ǝó ůɕȕ. 

2. 'ĒăɂċంȄ ఆĿȣ ఆȗ ఎŲɏɦంȉ' అę ఎӐу అంìё? 

ఈ âüɇలయం ఇతర ƃశంǖ ఉనɁ âüɇలûęĆ ŦğȞɏ ъ తûё ŷħ పంĚనӐу, óęę ĒăɂċంȄ ఆĿȣ ఆȗ 

ఎŲɏɦంȉ అę అంìё. 

3. 'ĠŋĤంȄ ఆĿȣ ఆȗ ఎŲɏɦంȉ' అę ఎӐу అంìё? 

ఈ âüɇలయం ఇతర ƃశం ъంĒ వŷȳ ŦğȞɏ ъ అంшзనɁӐу, óęę ĠŋĤంȄ ఆĿȣ ఆȗ ఎŲɏɦంȉ అę అంìё. 
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4. 'ఆĿȣ ఆȗ ఎŲɏɦంȉ' з ఉనɁ ఇతర ƆёɊ ఏĞĐ? 

ఈ âüɇలûలъ 'అѕȌ వȜȺ ఆĿȣ ఆȗ ఎŲɏɦంȉ' మĠѐ 'ఇȕ వȜȺ ఆĿȣ ఆȗ ఎŲɏɦంȉ' అę ѿî అంìё. 

5. ఒŲ ఆĿȣ ఆȗ ఎŲɏɦంȉ Ũంу రâѓä పęŷయగలó? 

అѕъ, ƖęɁ âüɇలûѓ ఇȕ వȜȺ మĠѐ అѕȌ వȜȺ ఆĿȣ ఆȗ ఎŲɏɦంȉ ѓä ŨంĒంĐþ పęŷăȽğ. âĽ ƖęɁ 

ƃāలз úʖƊ ఈ Ũంу Ĥщѓ ęరɌĠȽంచవмȳ. 

ఆĿȣ ఆȗ ఎŲɏɦంȉ ఆȗ ʵęɏȌ 

1. 'ఆĿȣ ఆȗ ఎŲɏɦంȉ ఆȗ ʵęɏȌ' అంż ఏĞĐ? 

ఇė సĠహшȿǖ ఉనɁ ఒక ఆĿȣ ఆȗ ఎŲɏɦంȉ. ఇė ùరతƃశంǖę ఇతర ఆĿȣ ఆȗ ఎŲɏɦంȉ ల ъంĒ వŷȳ Ǝó ĀĐĆ 

పంపబž ƺɊȉȺ øɇйలъ úʖƊ ŋɌకĠంċ, పంĚјȽంė. 

2. ఈ âüɇలయం ƯకȮ ʛôన Ĥщѓ ఏĞĐ? 

ఈ âüɇలయం Ĥƃāల ъంĒ వċȳన øɇйలъ ŝరవш Ǝó Ĥƃāలз øɇйలъ పంపîęĆ ĀĐę җħƐయш. 

Ļę ʛôన ĤĘ, âɇĠయరɊǉ Ǝó Ĥƃŉ ǎసȸȞ అĘâёలǉ ŦğȞɏ úĠɂĒ ŷјƺవడం úʖƊ. 

÷Ġȕ ǎȣȸ ఆĿȣ (Foreign Post Office) 

1. '÷Ġȕ ǎȣȸ ఆĿȣ' అంż ఏĞĐ? 

'÷Ġȕ ǎȣȸ ఆĿȣ' అƅė ఒక రకЇన ఆĿȣ ఆȗ ఎŲɏɦంȉ. ఇకȮడ Ĥƃŉ ŦğȞɏ Ѓ కసȸȚɏ ҋɇĴę అంచõ ƐƓ 

(assessment of customs duty) పę ѿî జёйцంė. 

2. కసȸȚɏ ҋɇĴę అంచõ ƐƓ ʛˏయ ఎþ ఉంсంė? 

çþ ఎŲɏɦంȉ âüɇలûలǖ ŦğȞɏ ъ తęī ŷħనపɂĐĪ (మĠѐ јంకం Ǝę ఆĠȸకȞɏ ъ  Ĥуదల ŷħనపɂĐĪ), 

ĀసȽవంä ҋɇĴę అంచõ ƐƓ పę మĠѐ అవసరЇƁ ఆఆĠȸకȞɏ ъ  ŝరċ ҄Ɠ పę Ųవలం ÷Ġȕ ǎȣȸ ఆĿјలǖƅ 

జёйцంė. 

3. ఒక ఎŲɏɦంȉ ఆĿȣ ǖ јంకం ఉంž అవâశం ఉనɁ ఆĠȸకȞɏ  వƓȽ ఏĞ ŷăȽё? 

ఒక ఎŲɏɦంȉ ఆĿȣ ǖ јంకం ఉంž అవâశం ఉనɁ ఆĠȸకȞɏ  వƓȽ, ĀĐę ĀసȽవ తęī మĠѐ ҋɇĴ అంచõ ƺసం 

మưక ÷Ġȕ ǎȣȸ ఆĿȣ з పంĚăȽё. ఇė ăôరణంä, ŚĢవń ŷƓ ఆĿȣ з దగȰరä ఉంž ÷Ġȕ ǎȣȸ ఆĿȣ వదȿ 

జёйцంė. 

సȘ-÷Ġȕ ǎȣȸ ఆĿȣ (Sub-Foreign Post Office) 

1. 'సȘ-÷Ġȕ ǎȣȸ ఆĿȣ' అంż ఏĞĐ? 

'సȘ-÷Ġȕ ǎȣȸ ఆĿȣ' అƅė ఆĿȣ ఆȗ ఎŲɏɦంȉ âę ఒక âüɇలయం. అంż, ఇė ఇతర ƃāలз ƅёä øɇйలъ 

җħƐయш, Ǝó Ĥƃāల ъంĒ ƅёä తనз పంపబĒన øɇйలъ ŋɌకĠంచш. అğƁ, ఇకȮడ కసȸȚɏ పĠŉలన 

(customs examination), ҋɇĴę అంచõ Ɛయడం (assessment) మĠѐ కసȸȚɏ ҋɇĴĆ సంబంĘంċన అǞంĐంȄ 

(accounting) పъѓ జёйñğ. 

2. సȘ-÷Ġȕ ǎȣȸ ఆĿȣ ъ ఎంшз ఏüɂс ŷăȽё? 

ఈ âüɇలûలъ ʛôనంä పంƆĀё (senders) మĠѐ అంшзƅĀĠ (addressees) ǿలభɇం ƺసం ఏüɂс 

ŷăȽё. ňё తమ Ĥƃŉ ఆĠȸకȞɏ ъ  Ĥуదల ŷయîęĆ Ǝó పంĚంచîęĆ అవసరЇన îзɇŦంటɊъ సమĠɂంçĢɏ 

వċȳనӐу ఈ âüɇలûѓ ఉపǓగపడñğ. 

ҙȞ 14.ʵęɏȌ ůɕȕɏ (Transit Sections) 

1. ʵęɏȌ ůɕȕɏ అంż ఏĞĐ? 
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ʵęɏȌ ůɕȕɏ అƅĤ ЉƎɌ ŦğȞ సńɌȣ (RMS) ǖę ʛûĔంŷ âüɇలûѓ. ఇĤ Љѓ úüȰలЃ Ǝó నė ŋȸమȜ 

úüȰలЃ పęŷăȽğ. 

2. ʵęɏȌ ůɕȕ ƯకȮ అĘâĠę ఏమę ĚѓăȽё? 

ఒక ʵęɏȌ ůɕȕ з œంėన ఒక ůȌ з øధɇత వĨంŷ అĘâĠę ŦğȞ äȜȺ (Mail Guard) Ǝó ŦğȞ ఏŕంȌ (Mail 

Agent) అę ĚѓăȽё. 

3. ůɕనɊъ ఎþ йĠȽăȽё? 

ůɕనɊъ ʇమ సంఖɇల (serial no.) óɌü йĠȽăȽё. ňĐę RMS ĒĤజȕ Ɔё తüɌత ʇమ సంఖɇъ ǁĒంċ ĚѓăȽё. 

ఉóహరణ. ఒక ůɕȕ ъ "RMS ĒĤజȕ, ŋĠయȞ šం. 1" అę Ěలవవмȳ. 

ҙȞ 15.ŦğȞ ఆĿȣ (Mail Office) 

1. ŦğȞ ఆĿȣ అంż ఏĞĐ? 

ŦğȞ ఆĿјѓ ЉƎɌ ŦğȞ సńɌȣ (Railway Mail Service) з œంėన ħȾరЇన âüɇలûѓ. అĤ Ũంу రâѓ. 

ăĠȸంȄ ŦğȞ ఆĿјѓ మĠѐ ʵęɏȌ ŦğȞ ఆĿјѓ. 

2. ăĠȸంȄ ŦğȞ ఆĿȣ з మĠѐ ʵęɏȌ ŦğȞ ఆĿȣ з మధɇ Ɓî ఏĞĐ? 

 ăĠȸంȄ ŦğȞ ఆĿјѓ.ఇĤ తమз పంĚన ŦğȞ øɇйల ǖపల ఉనɁ ఆĠȸకȞɏ ъ , అþŴ ƺɊȉȺ ÷రɌȜȺ 

øɇйలъ ѿî ęరɌĨăȽğ. 

 ʵęɏȌ ŦğȞ ఆĿјѓ.ఇĤ ŲవలంƺɊȉȺ øɇйలъúʖƊ ęరɌĨăȽğ. ĀĐę ŝరవзంîƅ పంĚăȽğ. 

3. ŦğȞ ఆĿјలǖę అĘâёల ǜó ఏĞĐ? 

 ఒకăĠȸంȄ ŦğȞ ఆĿȣƯకȮ ůȌ з øధɇత వĨంŷ అĘâĠęŰȎ ăĠȸంȄ అħůȸంȌ (Head Sorting 

Assistant)అę ĚѓăȽё.1 

 ఒకʵęɏȌ ŦğȞ ఆĿȣƯకȮ ůȌ з øధɇత వĨంŷ అĘâĠęŦğȞ ఏŕంȌ (Mail Agent)అę ĚѓăȽё. 

ఈ ǜóѓ ఆ ఉǋɇĈ ƯకȮ అసѓ ăȾğę బĐȸ úరѕ. 

ҙȞ 15A.âưɂƌȌ ŦğȞ ఆĿȣ (CMO) / బȞȮ ŦğȞ ůంటȜ (BMO) 

1. âưɂƌȌ ŦğȞ ఆĿȣ (CMO) / బȞȮ ŦğȞ ůంటȜ (BMO) అంż ఏĞĐ? 

âưɂƌȌ ŦğȞɏ సంఖɇ ŢĠĈన âరణంä, Ţదȿ నగüǖɊ ఈ ʛƁɇకЇన RMS ҘęсɊ ఏüɂс ŷయబîȺğ. ఇĤ 

ఎзȮవ సంఖɇǖ ŦğȞ పంĚంŷ సంసȾల ƺసం పęŷăȽğ. 

2. 'బȞȮ ŦğలȜ' అంż ఎవё? 

ఒŲăĠ 5000 ĠčసȸȜ âę ఆĠȸకȞɏ ъ  (unregistered articles) Ǝó 250 ĠčసȸȜȺ ఆĠȸకȞɏ ъ  (registered articles) 

ǎȣȸ ŷయగల సంసȾъ బȞȮ ŦğలȜ అę йĠȽăȽё. 

3. బȞȮ ŦğలёɊ ŦğȞ ъ ఎþ ħదɀం ŷăȽё? 

బȞȮ ŦğలరɊз ĒöȜȸ ŦంȌ ఒక కసȸЇȉȺ ăĠȸంȄ Ģјȸъ అంėјȽంė. ఈ éĜñ ʛâరం, బȞȮ ŦğలёɊ బంĒళɊъ 

తûё ŷăȽё. ఈ బంĒళɊ Ĥవüలъ ఒక ఇȕ Āğȣ ǖ నǒш ŷħ, óęę Ũంу âľѓä ħదɀం ŷħ బȞȮ ŦğȞ 

ůంటȜ з ĹјзవăȽё. 

4. బȞȮ ŦğȞ ůంటȜ ǖę అĘâĠ ƯకȮ ĤĘ ఏĞĐ? 

ůంటȜ з øధɇత వĨంŷ అĘâĠ, బȞȮ ŦğలరɊ ъంĒ అంшзనɁ బంĒళɊъ ĀĐ ఇȕ Āğȣ ǉ ǎĢȳ ҄ħ 

సĠǎѓñё. ఆ తüɌత, ĀĐę గమɇăȾõల ఆôరంä Ɛё ŷħ, తшపĠ పంĚĸĆ ħదɀం ŷăȽё. 
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ҙȞ 15B.úȣ ŦğĢంȄ ůంటȜ (MMC) 

1. úȣ ŦğĢంȄ ůంటȜ (Mass Mailing Centre - MMC) అంż ఏĞĐ? 

úȣ ŦğĢంȄ ůంటȜ అƅė ఎзȮవ సంఖɇǖ ఉతȽüలъ ʇమం తపɂзంî ǎȣȸ ŷƓ కసȸమరɊз సĄయం ŷయîęĆ 

Ţదȿ నగüǖɊ ĒöȜȸ ŦంȌ ఆȗ ǎȣȸʁ ఏüɂс ŷħన ఒక సĄయ Ųంʘం. 

2. MMC ƯకȮ ʛôన øధɇతѓ ఏĞĐ? 

ఈ Ųంʘం ƯకȮ ʛôన øధɇతѓ. 

1. కసȸమరɊ ъంĒవшѓä ఉనɁ ఉతȽüѓ, సёȮɹలёɊ మĠѐ ãŇ ఎనɌలȖ లъĤĒĤĒä ŋɌకĠంచడం. 

2. ఎనɌలȖ లЃ ċёõúలъ ˉయడంǖ ĀĠĆ సĄయం ŷయడం. 

3. సёȮɹలёɊ/ఉతȽüలъ ఎనɌలȖ లǖ ఉంచడం. 

4. అవసరЇƁ, ǎƓȸȉ ăȸంыలъ అĕĆంచడం Ǝó ŦğȞ ъ ˀంȂ ŷయడం. 

3. MMC ఈ సńɌј లъ ఎþ అంėјȽంė? 

ఈ పъల ƺసం, úȣ ŦğĢంȄ ůంటȜ కÿāల ĤóɇёȾѓ, గృĨхѓ, ŢనɎనёɊ వంĐĀĠ సńɌј లъ గంటల 

ʿĕపėకన Ɩంత ƮñȽęɁ œĢɊంċ ƪందవмȳ. 

4. ఈ సńɌј లз కసȸమёɊ ఎంత œĢɊంçĢ? 

ఈ ఖёȳъ భĠంచîęĆ, కసȸమёɊ ǎƓȸıǉ öс అదనы ƮñȽęɁ œĢɊంçĢ. ఈ ƮతȽం ĒöȜȸ ŦంȌ ęరȼğంċన ƌటɊ 

ʛâరం ఉంсంė. 

ҙȞ 15C.̫ȣ ăĠȸంȄ ఆĿȣ (PSO) 

1. ̫ȣ ăĠȸంȄ ఆĿȣ (Press Sorting Office - PSO) అంż ఏĞĐ? 

̫ȣ ăĠȸంȄ ఆĿȣ అƅė ĀüȽప˞క âüɇలయం ఆవరణǖƅ ఉనɁ ఒక ăĠȸంȄ ఆĿȣ. 

2. PSO ƯకȮ ęరɌహణ ఖёȳలъ ఎవё భĠăȽё? 

ఈ âüɇలయం ƯకȮ ħబɄంė ıñѓ మĠѐ ఇతర ఖёȳలъ ғĠȽä ĀüȽప˞క ʛмరణకరȽ (Newspaper 

publisher) భĠăȽё. అంƁâзంî, ăĠȸంȄ ఆĿȣ పęŷయîęĆ అవసరЇన Ɠȸషనńę ѿî Āƌ అంėăȽё. 

3. PSO ఎþ పęŷјȽంė? 

ఈ ఆĿȣ ĀüȽప˞క పంĚĸ సమûలз అъйణంä పęŷјȽంė. ఇė సంబంĘత ǎȣȸ ఆĿјѓ/ăĠȸంȄ ఆĿјలз 

ƅёä ఉతȽüల øɇйలъ җħƐјȽంė. ఈ øɇйలъ ăȾęక ăôరణ ăĠȸంȄ âüɇలûల óɌü పంĚĸ ŷăȽё. 

4. ŦğȞ ఆĿјలъ ఎþ йĠȽăȽё? 

ЉƎɌ ƓȸషనɊǖ ఉనɁ ŦğȞ ఆĿјలъ Ɠȸషȕ Ɔё తüɌత RMS అƅ అɕüలъ ǁĒంċ йĠȽăȽё. ఉóహరణз, ēņɊ 

RMS. అþ âзంî ఇతర ʛƃāలǖ ఉనɁ ŦğȞ ఆĿјలъ ăĠȸంȄ ఆĿјѓ అę ĚѓăȽё. ఉóహరణз, 

ēņɊĨంшăȽȕ ϹȚɏ ̫ȣ ăĠȸంȄ ఆĿȣ. 

ҙȞ 16. ĠâȜȺ ఆĿȣ (Record Office) 

1. ĠâȜȺ ఆĿȣ అంż ఏĞĐ? 

ĠâȜȺ ఆĿȣ అƅė ЉƎɌ ŦğȞ సńɌȣ (Railway Mail Service) ƯకȮ ఒక ħȾరЇన âüɇలయం. ఇకȮడ óęĆ 

అъబంధంä ఉనɁ ůɕనɊ పę-పʺలъ (work-papers) తûё ŷయడం, తęī ŷయడం మĠѐ ĠâёȺǖ ఉంచడం 

వంĐ పъѓ జёйñğ. అంƁâзంî, ఆ ůɕనɊз అవసరЇన అęɁ రâల ÷üѓ, øɇйѓ మĠѐ Ɠȸషనńę ఈ 

ఆĿȣ సరఫü ŷјȽంė. 

2. ĠâȜȺ ఆĿȣ з øధɇత వĨంŷ అĘâĠę ఏమę ĚѓăȽё? 
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ĠâȜȺ ఆĿȣ з øధɇత వĨంŷ అĘâĠę ĠâȜȺ ఆĿసȜ (Record Officer) అę ĚѓăȽё. 

ҙȞ 17. ŰȎ ĠâȜȺ ఆĿȣ (Head Record Office) 

1. ŰȎ ĠâȜȺ ఆĿȣ అంż ఏĞĐ? 

ŰȎ ĠâȜȺ ఆĿȣ అƅė RMS ĒĤజȕ ƯకȮ ʛôన âüɇలయంǖ ఉనɁ ఒక ħȾరЇన âüɇలయం. ఇė ăôరణ ĠâȜȺ 

ఆĿȣ Ĥщలǉ öс, ƮతȽం ĒĤజȕ з సంబంĘంċన ıñѓ (salary) మĠѐ సంబంĘత ĜѓɊలъ (contingent bills) 

తûё ŷƓ øధɇతъ ѿî ęరɌĨјȽంė. 

2. ŰȎ ĠâȜȺ ఆĿȣ ƯకȮ అదనы Ĥщѓ ఏĞĐ? 

ăôరణ Ĥщలǉ öс, ఈ âüɇలయం ƮతȽం ĒĤజȕ з సంబంĘంċన ıñల మĠѐఇతర ĜѓɊలъ తûё 

ŷయడం, ĀĐĆ సంబంĘంċన అǞంటɊъ ęరɌĨంచడం వంĐ పъలъ ѿî ŷјȽంė. 

3. ŰȎ ĠâȜȺ ఆĿȣ з øధɇత వĨంŷ అĘâĠę ఏమę ĚѓăȽё? 

ŰȎ ĠâȜȺ ఆĿȣ з øధɇత వĨంŷ అĘâĠę ŰȎ ĠâȜȺ ఆĿసȜ (Head Record Officer) అę ĚѓăȽё. 

ҙȞ 18.సȘ-ĠâȜȺ ఆĿȣ (Sub-Record Office) 

1. సȘ-ĠâȜȺ ఆĿȣ అంż ఏĞĐ? 

సȘ-ĠâȜȺ ఆĿȣ అƅė ЉƎɌ ŦğȞ సńɌȣ (RMS) ǖę ఒక ħȾరЇన âüɇలయం. ఇė ఒక ŦğȞ ఆĿȣ ఉనɁ అƃ 

Ɠȸషȕ ǖ ఉంсంė. ఇకȮడ ŦğȞ ఆĿȣ з మĠѐ సȘ-ĠâȜȺ ఆĿȣ з అъబంధంä ఉనɁ ůɕనɊ ƯకȮ పę-పʺలъ 

(work-papers) తûё ŷయడం, తęī ŷయడం మĠѐ ĠâёȺǖ ఉంచడం వంĐ పъѓ జёйñğ. 

2. సȘ-ĠâȜȺ ఆĿȣ ƯకȮ ఇతర Ĥщѓ ఏĞĐ? 

ఈ ఆĿȣ ŦğȞ ఆĿȣ మĠѐ óęůɕనɊз అవసరЇన అęɁ రâల ÷üѓ, øɇйѓ మĠѐ Ɠȸషనńę సరఫü 

ŷјȽంė. 

3. సȘ-ĠâȜȺ ఆĿȣ з øధɇత వĨంŷ అĘâĠę ఏమę ĚѓăȽё? 

సȘ-ĠâȜȺ ఆĿȣ з øధɇత వĨంŷ అĘâĠę సȘ-ĠâȜȺ ఆĿసȜ (Sub-Record Officer) అę ĚѓăȽё. 

4. సȘ-ĠâȜȺ ఆĿసȜ ఇతర ǜóలǖ ѿî పęŷయగలü? 

అѕъ, ఒక సȘ-ĠâȜȺ ఆĿసȜ ŰȎ ăĠȸంȄ అħůȸంȌ (Head Sorting Assistant), సȘ-ăĠȸంȄ అħůȸంȌ (Sub-

Sorting Assistant), Ǝó ŦğȞ ఏŕంȌ (Mail Agent) ä ѿî పęŷయవмȳ. 

5. ఈ ыసȽకంǖ “ĠâȜȺ ఆĿȣ” అƅ పదం ƃęę ҠċјȽంė? 

సందüɅęĆ Ĥёదɀంä ఏł ƎకǎƁ, “ĠâȜȺ ఆĿȣ” అƅ పదం ŰȎ ĠâȜȺ ఆĿјѓ మĠѐ సȘ-ĠâȜȺ ఆĿјలъ ѿî 

ҠċјȽంė. 

ҙȞ 18A.ҘęȌ øɇȄ ఆĿȣ (UBO) 

1. అనవసరంä øɇйల కదĢకలъ ęĀĠంచîęĆ ʛƐశŢటȸబĒన ƖతȽ వɇవసȾ ఏĞĐ? 

అనవసరంä øɇйల కదĢకలъ ęĀĠంచîęĆ øɇȄ అǞంĐంȄ అƅ ƖతȽ వɇవసȾъ ʛƐశŢìȸё. ఈ వɇవసȾ ʛâరం 

ǎȣȸ ఆĿјѓ/RMS ఆĿјలъ øɇȄ ఆĿјѓä వńȰకĠంçё. 

2. ҘęȌ øɇȄ ఆĿȣ (Unit Bag Office - UBO) అంż ఏĞĐ? 

ˁంȇ ǎȣȸ ఆĿјѓ మĠѐ EDSOѓ (Extra-Departmental Sub-Offices) ĞనĄ అęɁ ǎȣȸ ఆĿјలъ ҘęȌ 

øɇȄ ఆĿјѓäйĠȽăȽё. 

3. ఒక UBOз øɇйల ęలɌలъ ఎవё ŲìğăȽё? 
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సంబంĘత ҠపĠంŘంŚంȌ ఆȗ ǎȣȸ ఆĿůȣ సంవతɏüęĆ ఒకăĠ, ăôరణంä оЋ 1న, ʛĕ UBOз కĽస మĠѐ 

గĠషȸ øɇйల ęలɌలъ ŲìğăȽё. 

4. ఒక UBO ƯకȮ Ĥщѓ ఏĞĐ? 

ʛĕ UBO ఒక ǔоĀń øɇȄ эȂ (day bag book) ъ ęరɌĨјȽంė మĠѐ ǔоĀń øɇйల ęలɌల ęƐėకъ óę 

ĒħɔȂȸ øɇȄ ఆĿȣ з (District Bag Office) సమĠɂјȽంė. 

ĒħɔȂȸ øɇȄ ఆĿȣ (DBO) 

1. ĒħɔȂȸ øɇȄ ఆĿȣ (District Bag Office - DBO) అంż ఏĞĐ? 

ЉƎɌ ŦğȞ సńɌȣ (RMS) ǖę ʛĕ HRO (ŰȎ ĠâȜȺ ఆĿȣ) మĠѐ SRO (సȘ-ĠâȜȺ ఆĿȣ) ъ ĒħɔȂȸ øɇȄ ఆĿȣ ä 

йĠȽăȽё. 

2. ఒక DBO ƯకȮ ʛôన ĤĘ ఏĞĐ? 

ఒక DBO óę పĠĘǖ ఉనɁ అęɁ ăĠȸంȄ ఆĿјѓ మĠѐ TMOల (ʵęɏȌ ŦğȞ ఆĿјѓ) óɌü ŋɌకĠంచబĒన 

మĠѐ పంపబĒన øɇйల అǞంȌ ъ ęరɌĨంచడƊ âзంî, తనз అъబంధంä ఉనɁ UBOల (ҘęȌ øɇȄ 

ఆĿјѓ) ƯకȮ øɇйల అǞంȌ ъ ѿî అęɁ రâల øɇйల ŲటĈńల Āńä ęరɌĨјȽంė. 

3. ŰȎ ǎȣȸ ఆĿјѓ DBOä పęŷయగలĀ? 

అѕъ, అăôరణ పĠħȾцలǖ ŰȎ ǎȣȸ ఆĿјѓ ѿî ĒħɔȂȸ øɇȄ ఆĿȣ ä పęŷయవмȳ. 

సĠȮȞ øɇȄ ఆĿȣ (CBO) 

1. సĠȮȞ øɇȄ ఆĿȣ (Circle Bag Office - CBO) అంż ఏĞĐ? 

సĠȮȞ øɇȄ ఆĿȣ అƅė ǎసȸȞ సĠȮȞ ƯకȮ ʛôన âüɇలయంǖ ఉనɁ ǎసȸȞ ǛȸȜɏ Ēǎ. 

2. CBO ƯకȮ ʛôన øధɇతѓ ఏĞĐ? 

ఈ âüɇలయం Ćంė øధɇతలъ ęరɌĨјȽంė. 

 DBOѓ (ĒħɔȂȸ øɇȄ ఆĿјѓ) మĠѐUBOѓ (ҘęȌ øɇȄ ఆĿјѓ)ъ తęī ŷయడం. 

 ĀĐ øɇȄ ęలɌలъ ధృňకĠంచడం. 

 øɇйలъ ƓకĠంచడం (procurement). 

 øɇйలъ పంĚĸ ŷయడం (distribution). 

 öϻన øɇйలъ øйŷయడం (repair). 

 మĠѐ öత øɇйలъ Ɛలం Ɛయడం (auction) వంĐ పъలъ ŷјȽంė. 

ůంʑȞ øɇȄ ఆĿȣ (Central Bag Office) 

1. ůంʑȞ øɇȄ ఆĿȣ అంż ఏĞĐ? 

ǎసȸȞ ϻŨకȸƌǄɊę 'D' ůɕȕ ůంʑȞ øɇȄ ఆĿȣ ä పęŷјȽంė. 

2. ůంʑȞ øɇȄ ఆĿȣ ƯకȮ Ĥщѓ ఏĞĐ? 

ఈ ఆĿȣ ƅёä øɇйలъ ęరɌĨంచш. బшѓä, ఇė øɇйల Ɠకరణ (procurement) మĠѐ పంĚĸ 

(distribution) з సంబంĘంċన ఉతȽర ʛцɇతȽüలъ úʖƊ ęరɌĨјȽంė. 

 

ҙȞ 19. ăĠȸంȄ అħůȸంȌ (Sorting Assistant) 

1. ăĠȸంȄ అħůȸంȌ అƅ పదం ఎవĠę ҠċјȽంė? 
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ăĠȸంȄ అħůȸంȌ అƅ పదం ЉƎɌ ŦğȞ సńɌȣ (RMS) ǖę ҠపŨӈɌčంȄ ఆĿసёɊ, ŦğȞ äёȺѓ మĠѐ âɊȣ IV 

ħబɄంė తపɂ ĞĈĢన అందё అĘâёలъ ҠċјȽంė. 

2. ăĠȸంȄ అħůȸంȌ ęరɌచనం ъంĒ ĞనĄğంచబĒన అĘâёѓ ఎవё? 

ఈ ęరɌచనం ʛâరం, Ćంė ĀĠę ăĠȸంȄ అħůȸంȌ అę Ěలవё. 

1. ҠపŨӈɌčంȄ ఆĿసёɊ 

2. ŦğȞ äёȺѓ 

3. âɊȣ IV ఉǋɇйѓ 

ҙȞ 20. సĜɏĒయń ăĠȸంȄ అħůȸంȌ (Subsidiary Sorting Assistant) 

1. సĜɏĒయń ăĠȸంȄ అħůȸంȌ అంż ఎవё? 

ఒక ăĠȸంȄ ఆĿȣ ǖ పęùరం ఎзȮవä ఉనɁӐу, ఆ పęę ęరɌĨంచîęĆ ăĠȸంȄ ఆĿȣ పę ƐళǖɊ Ɩంత ùగం 

úʖƊ పęŷƓ ăĠȸంȄ అħůȸంȌ ъ సĜɏĒయń ăĠȸంȄ అħůȸంȌ అę ĚѓăȽё. 

2. సĜɏĒయń ăĠȸంȄ అħůȸంȌ ƯకȮ ʛôన ĤĘ ఏĞĐ? 

పęùరం అĘకంä ఉనɁӐу ůȌ з సĄయం ŷయడం ňĠ ʛôన ĤĘ. ňё ғĠȽ పęƐళѓ âзంî, అవసరЇన 

సమûęĆ úʖƊ పęŷăȽё. 

ҙȞ 21A.ůȌ ఆȗ ůɕȕ (Set of Section) 

1. 'ůȌ ఆȗ ůɕȕ' అంż ఏĞĐ? 

'ůȌ ఆȗ ůɕȕ' అƅė RMS ăĠȸంȄ అħůȸంȌɏ ǉ ѿĒన ఒక బృందం. ఈ బృందం ఒŲ ůɕȕ ƯకȮ పę ʛƃశంǖ (ŀȌ) 

Ũంу ėశలǖҒ కĢħ పęŷјȽంė. 

2. ůటɊъ ఎþ йĠȽăȽё? 

ůటɊъ ʇమ సంఖɇల (serial numbers) óɌü йĠȽăȽё. ůɕȕ Ɔё తüɌత ʇమ సంఖɇъ ǁĒంċ ĀĐę ĚѓăȽё. 

ఉóహరణз. A-26/ůȌ šం. 4 అంż A-26 ůɕȕ з œంėన õలȰవ ůȌ అę అరȾం. 

3. ఒŲ ůɕȕ з œంėన ĤĤధ ůȌ లз ఏ Ĥధంä ăҙపɇతѓ ఉంìğ? 

ఒŲ ůɕȕ з œంėన ʛĕ ůȌ з ఒŲ పę గంటѓ (same working hours), ఒŲ సంఖɇǖ అĘâёѓ (same number of 

officials) మĠѐ ఒŲ ŦğȞ úĠɂĒ వɇవసȾ (same mail exchange arrangement) ఉంìğ. 

4. ůɕȕ ůటɊ సంఖɇъ ఎþ ęరȼğăȽё? 

ఒక ůɕȕ з œంėన ůటɊ సంఖɇъ Āరы పę గంటల (weekly working hours) ఆôరంä ęరȼğăȽё. 

ҙȞ 21B. ŦğȞ ఆĿȣ ůȌ 

1. 'ŦğȞ ఆĿȣ ůȌ' అంż ఏĞĐ? 

ŦğȞ ఆĿȣ ǖ ఒŲ సమయంǖ ĤĘǖ ఉంž RMS ăĠȸంȄ అħůȸంȌɏ  బృంóęɁ 'ŦğȞ ఆĿȣ ůȌ' అę అంìё. ఈ 

ůȌ లз ʇమ సంఖɇѓ ఉంìğ, šం. 1 అరɀü˞ јõɁ గంటల ъంĒ Ǝó Ŭంటƅ ʿరంభమѕцంė. ఉóహరణз, 

õȄ ғȜ RMS/1 అంż õȄ ғȜ RMSǖ ఉదయం పęŷƓ ƮదĐ ůȌ. 

2. ŦğȞ ఆĿȣ ůȌ ѓ, ůɕȕ ůȌ ల కంż ఎþ ĤĝనɁంä ఉంìğ? 

ůɕȕ ůȌ ల úėĠä âзంî, ŦğȞ ఆĿȣ ůȌ లз ƐƌɌё పę గంటѓ, ƐƌɌё ŦğȞ మĠѐ ăĠȸంȄ నҗõѓ 

ఉంìğ. పę ùరం ʛâరం ħబɄంė సంఖɇ ѿî úరవмȳ. 

3. ʛñɇúɁయ üѪǖɊ పęŷƓ ŦğȞ ఆĿȣ ůȌ లъ ఎþ йĠȽăȽё? 
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ʛñɇúɁయ üѪǖɊ పęŷƓ, ఒŲ ħబɄంė సంఖɇ మĠѐ ఒŲ ŦğȞ, ăĠȸంȄ నҗõ గల ůȌ లз, ăôరణ ʇమ 

సంఖɇǉ öс 'øɇȇ A' మĠѐ 'øɇȇ B' అƅ పóలъ ఉపǓĈăȽё. 

ఉóహరణз. 

 õȄ ғȜ RMS/ůȌ šం. 3 øɇȇ 'A' 

 õȄ ғȜ RMS/ůȌ šం. 3 øɇȇ 'B' 

ఈ øɇȇ లǖ 'A' మĠѐ 'B' ʛñɇúɁయ üѪలǖ పęŷăȽğ. 

4. ęĠȿషȸ âరɇకþöѓ గల ăĠȸంȄ ఆĿјలъ ఎþ ҠċăȽё? 

ęĠȿషȸ âరɇకþöѓ కĢĈన ăĠȸంȄ ఆĿјలъ ҠċంచîęĆ 'öĠɍȞ (Parcel)', 'PSO', 'ĠčసȸȜȺ öɇŎȌ (Regd. 

Packet)', 'TMO' వంĐ ʛతɇûలъ ఉపǓĈăȽё. ňĐ ůటɊз ʛƁɇక ʇమ సంఖɇѓ ఉంìğ. 

ఉóహరణз. 

 œšӈɁ ăĠȸంȄ öĠɍȞ ůȌ 2 

 ŤంగҜё ħĴ TMO ůȌ 1 మĠѐ ŤంగҜё ħĴ TMO ůȌ 2 

ఈ Ĥధంä ĀĐę йĠȽăȽё. 

 

ҙȞ 22. ˙Ȗ (Trip) 

1. '˙Ȗ' అంż ఏĞĐ? 

ఒక ůɕȕ ǖę ఒక ůȌ, óę పę ʛƃశంǖ (ŀȌ) ఒక ċవర ъంĒ మưక ċవర వరз ĤĘǖ ʛûĔంచîęɁ '˙Ȗ' అę 

అంìё. 

2. 'అѕȌ-˙Ȗ' అంż ఏĞĐ? 

ఒక ůȌ ƯకȮ ʛôన âüɇలయం (Headquarters) ъంĒ óę Ŭѓపల ఉనɁ Ɠȸషȕ (out-station) Ѝы ŷƓ ʛûðęɁ 

'అѕȌ-˙Ȗ' అę ĚѓăȽё. 

3. 'ఇȕ-˙Ȗ' అంż ఏĞĐ? 

ఒక ůȌ óę Ŭѓపల ఉనɁ Ɠȸషȕ ъంĒ óę ʛôన âüɇలయం Ѝы ĕĠĈ ŷƓ ʛûðęɁ 'ఇȕ-˙Ȗ' అę ĚѓăȽё. 

ҙȞ 23. Ɠȸషȕ మĠѐ ăĠȸంȄ ఆĠȸకȞɏ 

1. Ɠȸషȕ ఆĠȸకȞɏ అంż ఏĞĐ? 

Ɠȸషȕ ఆĠȸకȞɏ అƅĤ ఏ ǎȣȸ ఆĿȣ з పంపబîȺǓ, ఆ ǎȣȸ ఆĿȣ ъంĒ ƅёä పంĚĸ ŷûĢɏన ǎసȸȞ ఆĠȸకȞɏ . 

అğƁ, సȘ మĠѐ ˁంȇ ఆĿјల ъంĒ పంĚĸ ŷûĢɏన, డэɄ œĢɊంచę Ǝó తзȮవ œĢɊంċన (unpaid or 

insufficiently paid) ఉతȽüలъ, అĤ ŰȎ ఆĿȣ Ǝó సȘ-ఆĿȣ з పంపబĒనӐу, ఆ ŰȎ ఆĿȣ Ǝó సȘ-ఆĿȣ з 

Ɠȸషȕ ఆĠȸకȞɏ ä పĠగĔăȽё. 

2. ăĠȸంȄ ఆĠȸకȞɏ అంż ఏĞĐ? 

ăĠȸంȄ ఆĠȸకȞɏ అƅĤ ఏ ǎȣȸ ఆĿȣ Ǝó ŦğȞ ఆĿȣ з పంపబîȺǓ, అకȮడ ĀĐę ăȜȸ (sort) ŷħ, цė గమɇăȾన 

âüɇలûలз Ǝó ఇతర ăĠȸంȄ âüɇలûలз పంöĢɏన ఆĠȸకȞɏ . 

ҙȞ 24. ƎэȞȺ బంĒȞ (Labelled Bundle) 

1. 'ƎэȞȺ బంĒȞ' అంż ఏĞĐ? 
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'ƎэȞȺ బంĒȞ' అƅė яఖùగం ЃĆ ఉనɁ, ĠčసȸȜ âę ఉతȽüలъ భʘంä కĐȸ, óęЃన ఒక 'œȂ-ħɊȖ' అĕĆంċన ఒక 

సҗహం. ăĠȸంȄ ŷƓటӐу Ļęę ఒŲ ఆĠȸకȞ ä పĠగĔăȽё. ఏ âüɇలûęĆ Ǝó ůɕȕ з ఇė ఉƃȿĥంచబĒంǋ, 

ఆ âüɇలయం úʖƊ Ļęę ŝёјȽంė. 

2. ƎэȞȺ బంĒȞɏ ఎęɁ రâѓ? అĤ ఏĞĐ? 

ƎэȞȺ బంĒȞɏ Ũంу రâѓ. 

1. Ɠȸషȕ బంĒȞɏ (Station Bundles) 

2. ăĠȸంȄ బంĒȞɏ (Sorting Bundles) 

Ɠȸషȕ బంĒȞɏ 

1. Ɠȸషȕ బంĒȞ అంż ఏĞĐ? óę రâѓ ఏĞĐ? 

 Ɠȸషȕ బంĒȞ ǖ ఒŲ âüɇలûęĆ œంėన ĠčసȸȜ âę Ɠȸషȕ ఆĠȸకȞɏ  ఉంìğ. ఇė Ũంу రâѓ. 

1. œĢɊంċన ఆĠȸకȞɏ  బంĒȞ (Paid Articles Bundle).ఇంшǖ ғĠȽä డэɄ œĢɊంċన ఆĠȸకȞɏ  úʖƊ ఉంìğ. 

2. œĢɊంచę ఆĠȸకȞɏ  బంĒȞ (Unpaid Articles Bundle).ఇంшǖ ғĠȽä డэɄ œĢɊంచę ఆĠȸకȞɏ  úʖƊ 

ఉంìğ. 

2. Ɠȸషȕ బంĒళɊъ ఎӐу తûё ŷăȽё? 

ఒŲ âüɇలûęĆ పంöĢɏన œĢɊంċన Ǝó œĢɊంచę ఆĠȸకȞɏ  సంఖɇ పóɁѓй కంż ఎзȮవä ఉనɁӐу ăôరణంä 

Ɠȸషȕ బంĒళɊъ తûё ŷăȽё. 

ăĠȸంȄ బంĒȞɏ 

1. ăĠȸంȄ బంĒȞ అంż ఏĞĐ? óę రâѓ ఏĞĐ? 

ăĠȸంȄ బంĒȞ ǖ Ɠȸషȕ బంĒȞɏ ǖ ŷరȳę, œĢɊంċన మĠѐ œĢɊంచę ĠčసȸȜ âę ఆĠȸకȞɏ  Ũంҋ ఉంìğ. ăĠȸంȄ 

బంĒȞɏ Ũంу రâѓ. 

1. ఎȂɏ ̫ ȣ బంĒȞɏ (Express Bundles).ŦğȞ ఆĿȣ Ǝó ǎȣȸ ఆĿȣ з అంėన Ŭంటƅ ăȜȸ ŷûĢɏన ఆĠȸకȞɏ  

ఇంшǖ ఉంìğ. 

2. ĒఫȜȺ బంĒȞɏ (Deferred Bundles).తёĀత ăȜȸ ŷయగల ఆĠȸకȞɏ  ఇంшǖ ఉంìğ. 

2. ŘĠǄĠయȞ బంĒȞ (Territorial Bundle) అంż ఏĞĐ? 

ఒక üషɔం, ఒక ʿంతం Ǝó ఒక Ĥƃŉ ƃశం ƺసం ăĠȸంȄ బంĒȞ ъ తûё ŷħనӐу, óęę ŘĠǄĠయȞ బంĒȞ 

అę అంìё. ఇĤ ăôరణంä 25 Ǝó అంతకంż ఎзȮవ ఆĠȸకȞɏ  ఉనɁӐу తûё ŷăȽё. 

ăôరణ ęయúѓ 

3. ƎэȞȺ బంĒȞɏ 'ҋɇ (due)' అѕñû? 

Ǝш, ƎэȞȺ బంĒȞɏ 'ҋɇ' âѕ. 

4. '̇-ăŨȸȎ బంĒȞɏ' అంż ఏĞĐ? ĀĐę ఎӐу ŝరవవмȳ? 

'̇-ăŨȸȎ బంĒȞɏ' అƅĤ కసȸమరɊ ъంĒ మĠѐ ǎȣȸ ఆĿјల ъంĒ ƅёä అంшñğ. ఇĤ Ɠȸషȕ బంĒȞɏ అğƁ 

ĀĐę ŝరవѿడш. ఒకƐళ అĤ ăĠȸంȄ బంĒȞɏ అğƁ, ĀĐę ŝరċ ăȜȸ ŷయవмȳ. 

œȂ-ħɊȖ (Check-slip) 

1. 'œȂ-ħɊȖ' అంż ఏĞĐ? 

'œȂ-ħɊȖ' అƅė ƎэȞȺ బంĒȞ Ѓన కటȸబĒన ఒక ƎэȞ. 

2. œȂ-ħɊȖ ѓ ఏ రంйలǖ ఉంìğ? అĤ ƃęę ҠċăȽğ? 
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œȂ-ħɊȖ ѓ ĤĤధ రంйల ƆపȜ లЃ яˠంచబడñğ. అĤ. 

 йþŀ రంй (Pink).ăôరణ œĢɊంċన మĠѐ œĢɊంచę బంĒȞɏ з. 

 ŝలɊę రంй (White).ăôరణ ăĠȸంȄ బంĒȞɏ з. 

 Ľలం రంй (Blue). "ఎğȜ ŦğȞ" అƅ పóలǉ Ĥƃŉ ఎğȜ ŦğȞ బంĒȞɏ з. 

3. ŝలɊę œȂ-ħɊȖ Ѓ రంйల йёȽѓ ƃęę ҠċăȽğ? 

ŝలɊę œȂ-ħɊȖ  Ѓ ĤĤధ йёȽѓ ఉంìğ. 

 Ľలం ŢęɏȞ ǉ 2 Ĥకరȼ ƌఖѓ (2 diagonal lines in blue pencil).ఎȂɏ ̫ ȣ బంĒȞɏ з. 

 ఆзపచȳ రంйǖ 2 Ĥకరȼ ƌఖѓ (2 diagonal lines in green colour).ăȾęక ఆĠȸకȞɏ з. 

 җలǖ పјы ħɔȖ (yellow strip in corner).üజôę బంĒȞɏ з. 

 җలǖ Ľలం ħɔȖ (blue strip in corner).Ŧ΍ బంĒȞɏ з. 

4. œȂ-ħɊȖ Ѓ ఏ సúçరం ఉంсంė? 

ʛĕ œȂ-ħɊȖ Ѓ Ćంė సúçరం ఉంсంė. 

1. బంĒȞ ъ ħదɀం ŷħన âüɇలయం Ɔё మĠѐ ƁĻ ăȸంы. 

2. బంĒȞ ъ ఉƃȿĥంċన âüɇలయం Ɔё. 

3. బంĒȞ ъ తûё ŷħన అĘâĠ ғĠȽ సంతకం. 

4. ఒకƐళ అėŘĠǄĠయȞ బంĒȞఅğƁ, ఆ బంĒȞ ǖę ఆĠȸకȞɏ  గమɇăȾనం (üషɔం, ʿంతం ƮదЋనĤ) మĠѐ 

óęę ŝరĀĢɏన âüɇలయం Ɔё ѿî ఉంìğ. 

5. œȂ-ħɊȖ ƯకȮ яఖɇ ఉƃȿశɇం ఏĞĐ? 

ఒక ƎэȞȺ బంĒȞ ǖ ƪరöсన తӐä ŷరȳబĒన ఏƃę ఆĠȸకȞ з సంబంĘంċన øధɇతъ йĠȽంచîęĆ œȂ-ħɊȖ లъ 

ఉపǓĈăȽё. 

ҙȞ 25A. మĽ ఆరȺȜ œȂ-ħɊȖ (Money Order Check-slip) 

1. మĽ ఆరȺȜ œȂ-ħɊȖ అంż ఏĞĐ? 

మĽ ఆరȺȜ œȂ-ħɊȖ (M.O. 70) అƅė గమɇăȾõęĆ పంƆ మĽ ఆరȺȜ బంĒళɊъ తûё ŷయîęĆ ఉపǓĈంŷ ఒక 

రకЇన œȂ-ħɊȖ. ఇė ఎёы రంй ħüǉ ŝలɊę Ǝó øóĞ రంй âĈతంЃ яˠంచబĒ ఉంсంė. 

2. మĽ ఆరȺȜ œȂ-ħɊȖ Ѓ ఏ సúçరం నǒш ŷûĢ? 

 బంĒȞ ǖ ŷరȳబĒన మĽ ఆరȺరɊ సంఖɇъ ఈ œȂ-ħɊȖ Ѓ తపɂęసĠä నǒш ŷûĢ. 

ҙȞ 26. ŦğȞ øɇйѓ (Mail bags) 

1. ŦğȞ øɇȄ అంż ఏĞĐ? 

ŦğȞ øɇȄ అƅė ĠčసȸȜ âę మĠѐ ĠčసȸȜȺ ŪటȜ ѓ , ǎȣȸ âёȺѓ, эȂ మĠѐ öɇటȜɁ öɇŎсɊ వంĐ ఆĠȸకȞɏ ъ  

కĢĈ ఉనɁ ఒక సంċ. ఇంшǖ ĠčసȸȜ âę öĠɍєɊ ѿî ఉండవмȳ. ĠčసȸȜȺ ఆĠȸకȞɏ ъ  ఒక ĠčసȸȜȺ øɇйǖ ఉంмñё. 

âĽ, ĠčసȸȜȺ öɇŎȌ øɇȄ ఉంż, ùń ĠčసȸȜȺ öɇŎటɊъ ŦğȞ øɇȄ ǖ âзంî óęǖ పంĚăȽё. öĠɍȞ øɇйѓ 

ƎనӐу, ŦğȞ øɇйలǖ öĠɍȞ ŦğȞ ఆĠȸకȞɏ  ѿî ఉండవмȳ. 

2. ˁంȇ ఆĿȣ ъంĒ పంƆ ŦğȞ øɇȄ ǖ ఏ ఆĠȸకȞɏ  ఉంìğ? 

ˁంȇ ఆĿȣ ъంĒ óę అǞంȌɏ ఆĿȣ, ŦğȞ ఆĿȣ Ǝó ůɕȕ âзంî ఇతర ǎȣȸ ఆĿјలз పంƆ ŦğȞ øɇȄ ǖ 

ғĠȽä яందјȽä œĢɊంċన (fully prepaid) అęɁ ఆĠȸకȞɏ  ఉంìğ. âĽ V.P. (Āқɇ ƆయэȞ), ఇҒɏȜȺ ఆĠȸకȞɏ  

మĠѐ కసȸȚɏ ҋɇĴ œĢɊంçĢɏన ఆĠȸకȞɏ  ఉండѕ. 
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3. ŦğȞ øɇйѓ ఎęɁ రâѓ? అĤ ఏĞĐ? 

ŦğȞ øɇйѓ җу రâѓ. 

1. Ɠȸషȕ ŦğȞ øɇйѓ (Station mail bags) 

2. ăĠȸంȄ ŦğȞ øɇйѓ (Sorting mail bags) 

3. కంЅȕȺ ŦğȞ øɇйѓ (Combined mail bags) 

4. ŦğȞ øɇйలъ 'ҋɇ øɇȄɏ' అę ఎంшз అంìё? 

ŦğȞ øɇйѓ 'ҋɇ' øɇйѓä పĠగĔంచబడñğ, అంż అĤ ఒక ęĠȿషȸ సమయంǖ ఒక âüɇలయం ъంĒ మưక 

âüɇలûęĆ పంĚంచబడìęĆ ŮҋɇȞ ŷయబడñğ. 

5. âɇȢ ఆĿȣ మĠѐ సȘ-ఆĿȣ మధɇ úĠɂĒ ŷјзƅ ŦğȞ øɇйలǖ ఏ ʛƁɇకత ఉంсంė? 

ఒక âɇȢ ఆĿȣ మĠѐ అė ఆĠȾకంä ęరɌĨంŷ సȘ-ఆĿȣ మధɇ úĠɂĒ ŷјзƅ ŦğȞ øɇйలǖ, ĠčసȸȜȺ øɇȄ 

ǖపల ఒక âɇȢ øɇȄ ѿî ఉంсంė. ఈ ŦğȞ øɇйలъ ҋɇ ŦğȞ Ģјȸలǖ "F" అƅ ʛƁɇక ċహɁంǉ йĠȽăȽё. 

6. ĠčసȸȜȺ øɇȄ ъ ŦğȞ øɇȄ ǖపల âзంî Ŭѓపల పంపవçȳ? 

సĠȮȞ ŰȎ Ǝó సంబంĘత సĠȮȞ ŰȎ ѓ ʛǓజనకరంä ùĤƓȽ, ĠčసȸȜȺ øɇȄ ъ ŦğȞ øɇȄ Ŭѓపల పంపవмȳ. 

ఈ అమĠకъ ҋɇ ŦğȞ మĠѐ ҙĐంȄ Ģјȸలǖ సɂషȸంä ҠċăȽё. 

7. øɇйలъ ఎþ పంöĢ? 

'L' øɇйలǉ సĄ అęɁ øɇйలъ తపɂęసĠä ŋȞ ŷûĢ. 

ҙȞ 26A. ఎğȜ ŦğȞ øɇȄ (Airmail Bag) 

1. 'ఎğȜ ŦğȞ øɇȄ' అంż ఏĞĐ?  

'ఆȞ అȖ ŋȮȚ' Ćంద Ĥúన సńɌј  óɌü పంపబž ĠčసȸȜ âę మĠѐ ĠčసȸȜȺ ఆĠȸకȞɏ ъ  కĢĈ ఉనɁ ŦğȞ øɇȄ ъ 

ఎğȜ ŦğȞ øɇȄ అę అంìё. ఈ øɇȄ ǖ Ĥúనంǖ పంపబడìęĆ ఉƃȿĥంచę ఆĠȸకȞɏ  ఉండѿడш. ఈ øɇȄ ъ 

җħƐయîęĆ ăôరణంä ĽĢ రంй 'ǋసĕ' øɇȄ ъ ఉపǓĈăȽё. 

2. ఒక ęĠȿషȸ ఎğȜ ŦğȞ øɇȄ ǖ పంపîęĆ ఏł ƎకǎƁ ఏĞ ŷûĢ? 

ఒక ęĠȿషȸ ఎğȜ ŦğȞ øɇȄ ǖ పంపîęĆ ఏ వјȽҝ ƎకǎƁ, øɇȄ ъ 'nil' కంŘంటɊǉ җħƐûĢɏన అవసరం 

Ǝш. బшѓä, ŚĢవń ĜѓɊǖ øɇȄ ǖ కంŘంȌ Ǝనంшన җħƐయƎదę ఒక ఎం˽ ŷûĢ. 

3. ఎğȜ ŦğȞ øɇȄ ǖ పంöĢɏన ఆĠȸకȞɏ  సంఖɇ 50 కంż తзȮవä ఉంż ఏĞ ŷûĢ? 

పంöĢɏన ఆĠȸకȞɏ  సంఖɇ 50 కంż తзȮవä ఉంĒ, అంшǖ ఇҒɏȜȺ ఆĠȸకȞɏ  Ǝó ఎğȜ öĠɍȞ ƎకǎƁ, øɇȄ з 

బшѓä తĈన పĠúణంǖ ఉనɁ ఎğȜ ŦğȞ కవȜ ъ ఉపǓĈంçĢ. 

గమęక 2. 

4. ఎğȜ ŦğȞ øɇȄ ǖ ఎğȜ öĠɍȞ ఉంż ƎэȞ Ѓ ఏĞ üûĢ? 

ఎğȜ ŦğȞ øɇȄ ǖ ఎğȜ öĠɍȞ ఉనɁӐу, ఆ øɇȄ ƎэȞ Ѓ అė ఎğȜ öĠɍȞ కĢĈ ఉందę ҠċంచîęĆ 

"C.A.P" అę తపɂęసĠä üûĢ. 

5. ĠčసȸȜȺ ఆĠȸకȞɏ ъ  ఎӐу úʖƊ øɇȄ ǖ ఉంçĢ? 

ĠčసȸȜȺ ఆĠȸకȞɏ  సంఖɇ 25 కంż ఎзȮవä ఉనɁӐу, Ǝó అĤ ùńä ఉనɁӐу, Ǝó ĀĐǖ ఇҒɏȜȺ ఆĠȸకȞɏ  ఉనɁӐу 

úʖƊ ĀĐę ఒక øɇȄ ǖ ఉంçĢ. 

6. ĠčసȸȜȺ ఆĠȸకȞɏ ъ  øɇȄ ǖ ఉంచకǎƁ ఎþ పంöĢ? 
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ĀĐę øɇȄ ǖ ఉంచę సందరɅంǖ, ĀĐę ĠčసȸȜȺ Ģȣȸ ǉ కĢĚ బంĒȞ ŷħ, ĀĐЃ 'REGISTERED' అę సɂషȸంä 

йĠȽంċన ఒక œȂ-ħɊȖ ъ కĐȸ, ĠčƓɔషȕ ŋȞ ǉ ŋȞ ŷûĢ. ఈ బంĒȞ ъ ఎğȜ ŦğȞ కవȜ ǖ Ǝó øɇȄ ǖ 

ఉంచవмȳ. 

7. ఎğȜ ŦğȞ øɇȄ Ǝó ఎğȜ TB ƯకȮ గĠషȸ బёѕ ఎంత ఉంîĢ? 

ఎğȜ ŦğȞ øɇȄ Ǝó ఎğȜ TB (ʵęɏȌ øɇȄ) ƯకȮ బёѕ 30 Ćǖʭяలз Ğంచѿడш. 

ҙȞ 27. ĠčసȸȜȺ బంĒȞ (Registered Bundle) 

1. 'ĠčసȸȜȺ బంĒȞ' అంż ఏĞĐ? 

'ĠčసȸȜȺ బంĒȞ' అƅė яఖùగం ЃĆ ఉనɁ, ఇҒɏȜȺ ŷయę ĠčసȸȜȺ ఆĠȸకȞɏ  సҗహం. ňĐę ఒక ĠčసȸȜȺ Ģȣȸ ǉ కĢĚ, 

ఒక ʛƁɇక ఎనɌలȖ ǖ éʉతȽä అĕĆంċ ŋȞ ŷăȽё. అవసరЇƁ, ĀĐę ఒక ǋసĕ øɇȄ ǖ ఉంċ, కĐȸ ŋȞ ŷăȽё. 

ƎэȞ Ѓ అė "ĠčసȸȜȺ బంĒȞ" అę సɂషȸంä ҠċăȽё, 'ĠčసȸȜȺ øɇȄ' అę âш. 

2. ĠčసȸȜȺ బంĒళɊъ ఎӐу తûё ŷăȽё? 

ĠčసȸȜȺ బంĒళɊъ ăôరణంä పంöĢɏన ĠčసȸȜȺ ఆĠȸకȞɏ  సంఖɇ Ũంу కంż ఎзȮవä ఉనɁӐу తûё ŷăȽё. 

3. ĠčసȸȜȺ బంĒళɊъ ăĠȸంȄ ǖ ఎþ పĠగĔăȽё? 

ăĠȸంȄ ŷƓటӐу, ĠčసȸȜȺ బంĒళɊъ ఒŲ ĠčసȸȜȺ ఆĠȸకȞ ä పĠగĔăȽё. 

4. ĠčసȸȜȺ బంĒєɊ 'ҋɇ (due)' అѕñû? 

Ǝш, ĠčసȸȜȺ బంĒєɊ 'ҋɇ' âѕ. 

ҙȞ 27A. కసȸమరɊ ъంĒ ĠčసȸȜȺ బంĒȞɏ 

1. కసȸమёɊ తమ ĠčసȸȜȺ ఆĠȸకȞɏ ъ  ఏ Ĥధంä బంĒȞ ŷħ సమĠɂăȽё? 

Ţదȿ ƮతȽంǖ ఆĠȸకȞɏ ъ  эȂ ŷƓ కసȸమёɊ, Ѓన ĤవĠంċన Ĥధంäƅ Ɠȸషȕ బంĒȞɏ మĠѐ TB బంĒȞɏ ъ తûё 

ŷħ ĀĐę ƅёä ăĠȸంȄ ఆĿȣ ǖ సమĠɂăȽё. ఈ Ĥôనం వలɊ ĀĠĆ మĠѐ ǎసȸȞ ĒöȜȸ ŦంȌ з సమయం ఆó 

అѕцంė. 

ҙȞ 28. ĠčసȸȜȺ øɇȄ (Registered Bag) 

1. 'ĠčసȸȜȺ øɇȄ' ǖ ఏ ఆĠȸకȞɏ  ఉంìğ? 

ĠčసȸȜȺ øɇȄ ǖ ఒక âɇȢ øɇȄ, ăôరణ మĠѐ V.P. (Āқɇ ƆయэȞ) ĠčసȸȜȺ ఉతȽüѓ, öɇŎсɊ, ఇҒɏȜȺ 

ఎనɌలȖ ѓ, ĠčసȸȜȺ బంĒȞɏ, ఇҒɏȜȺ బంĒȞɏ, ăôరణ మĠѐ V.P. మĽ ఆరȺȜ బంĒȞɏ (œȂ-ħɊȖ ǉ కĐȸనĤ) మĠѐ 

ఒక ĠčసȸȜȺ Ģȣȸ ఉంìğ. 

గమęక.ҋɇ ŦğȞ Ģȣȸ (D.M. list) ǖ'P'йёȽǉ ҠċంచబĒన, ŦğȞ øɇȄ ǖపల ఉంž ĠčసȸȜȺ øɇȄ ǖ ѿî 

ఒకâɇȢ øɇȄఉంсంė. 

2. ĠčసȸȜȺ øɇȄ 'ҋɇ øɇȄ' అѕцంó? 

అѕъ, ĠčసȸȜȺ øɇȄ ఒక 'ҋɇ øɇȄ'. పంĚంచîęĆ âɇȢ øɇȄ Ǝó ĠčసȸȜȺ ఆĠȸకȞɏ  ఉõɁ Ǝకǎğõ, ఒక ĠčసȸȜȺ 

Ģȣȸ ǉ కĢĚ Ļęę తపɂęసĠä తûё ŷûĢ. 

3. âɇȢ øɇȄ ఉనɁ ĠčసȸȜȺ øɇȄ Ѓ ఉనɁ ĠčసȸȜȺ Ģȣȸ Ѓ ఏ ăȸంыѓ ఉంìğ? 

âɇȢ øɇȄ ఉనɁ ĠčసȸȜȺ øɇȄ ǖ పంƆ ĠčసȸȜȺ Ģȣȸ Ѓ ĠčƓɔషȕ žȌ-ăȸంȖ яʘǉ öс, øɇȄ ъ җħƐƓ âüɇలయం 

ƯకȮ ̡జń žȌ-ăȸంȖ яʘ ѿî తపɂęసĠä ఉంîĢ. ఒకƐళ ̡జń žȌ-ăȸంȖ Ǝę âüɇలûలǖ, సȘ-

ǎȣȸ úసȸȜ ƯకȮ йంʓę మĽ ఆరȺȜ ăȸంȖ яʘ ƐûĢ. 
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ҙȞ 28A. ŋɂȎ ǎȣȸ øɇȄ (Speed Post Bag) 

1. ŋɂȎ ǎȣȸ øɇȄ ǖ ఏ ఆĠȸకȞɏ  ఉంìğ? 

ŋɂȎ ǎȣȸ øɇȄ ǖ ŋɂȎ ǎȣȸ ఆĠȸకȞɏ , ŋɂȎ ǎȣȸ మĽ ఆరȺёɊ మĠѐ ఒక ŋɂȎ ǎȣȸ Ģȣȸ ఉంìğ. 

2. ŋɂȎ ǎȣȸ Ģȣȸ ǖ ఏ సúçరం ఉంсంė? 

ŋɂȎ ǎȣȸ Ģȣȸ ǖ ఆĠȸకȞɏ  సంఖɇ మĠѐ ĀĐę эȂ ŷħన âüɇలయం Ĥవüѓ తపɂęసĠä ˉħ ఉంìğ. Ģȣȸ 

ċవĠǖ ƮతȽం ఆĠȸకȞɏ  సంఖɇ ѿî ఉంсంė. 

ҙȞ 29. ఇҒɏȜȺ బంĒȞ (Insured Bundle) 

1. 'ఇҒɏȜȺ బంĒȞ' అంż ఏĞĐ? 

'ఇҒɏȜȺ బంĒȞ' అƅė ఇҒɏȜȺ ఉతȽüల సҗహం. ఈ ఉతȽüలъ ఒక ĠčసȸȜȺ Ģȣȸ ǉ కĢĚ, ఒక ఇҒɏȜȺ ఎనɌలȖ ǖ Ǝó 

అవసరЇƁ ǋసĕ øɇȄ ǖ ఉంċ, సĠäȰ җħƐħ, ŋȞ ŷăȽё. ఎనɌలȖ  Ǝó øɇȄ ƎэȞ Ѓ అė “ఇҒɏȜȺ బంĒȞ” అę 

సɂషȸంä ҄ыцంė. 

2. ఇҒɏȜȺ బంĒళɊъ ఎӐу తûё ŷăȽё? 

ఇҒɏȜȺ బంĒళɊъ ăôరణంä ఒక ǎȣȸ ఆĿȣ з పంöĢɏన ఇҒɏȜȺ ఉతȽüలసంఖɇ ఒకĐ కంż ఎзȮవä ఉనɁӐу 

తûё ŷăȽё. 

3. ఇҒɏȜȺ బంĒళɊъ ăĠȸంȄ ǖ ఎþ పĠగĔăȽё? 

ăĠȸంȄ ŷƓటӐу, ఇҒɏȜȺ బంĒళɊъ ఒŲ ఇҒɏȜȺ ఎనɌలȖ ä పĠగĔăȽё. 

4. ఇҒɏȜȺ బంĒєɊ 'ҋɇ (due)' అѕñû? 

Ǝш, ఇҒɏȜȺ బంĒєɊ 'ҋɇ' âѕ. 

ఇҒɏȜȺ ŪటȜ øɇȄ (Insured Letter Bag) 

1. 'ఇҒɏȜȺ ŪటȜ øɇȄ' ъ ఎӐу ఉపǓĈăȽё? 

ఒక ŦğȞ ఆĿȣ óɌü పంöĢɏన ఇҒɏȜȺ ఉతȽüѓ మĠѐ ఇҒɏȜȺ బంĒళɊ సంఖɇ ăôరణంä పė కంż ఎзȮవä 

ఉనɁӐу, ఆ ŦğȞ ఆĿȣ з ఒక ʛƁɇక 'ఇҒɏȜȺ ŪటȜ øɇȄ' ъ ҋɇ øɇȄ ä җħƐయవмȳ. 

2. ఇҒɏȜȺ ŪటȜ øɇȄ ъ ఎþ పంĚăȽё? 

ఇҒɏȜȺ ŪటȜ øɇȄ ъ ĠčసȸȜȺ øɇȄ ǖపల పంĚంçĢ మĠѐ ĠčసȸȜȺ Ģȣȸ ǖ ఈ ĤషûęɁ ҠċంçĢ. 

ҙȞ 30. öĠɍȞ øɇȄ (Parcel Bag) 

1. 'öĠɍȞ øɇȄ' ǖ ఏ ఆĠȸకȞɏ ఉంìğ? 

öĠɍȞ øɇȄ ǖ ăôరణ ĠčసȸȜȺ öĠɍȞɏ, V.P. (Āқɇ ƆయэȞ) öĠɍȞɏ మĠѐ ఇҒɏȜȺ øɇйѓ ఉంìğ. 

2. öĠɍȞ øɇȄ ǖ ఏ Ģȣȸ ఉంсంė? óęǖ ఏ సúçరం ఉంсంė? 

öĠɍȞ øɇȄ ǖ ఒక öĠɍȞ Ģȣȸ ఉంсంė. ఈ Ģȣȸ ǖ öĠɍȞ ŦğȞ з œంėన అęɁ ĠčసȸȜȺ ఆĠȸకȞɏ  Ĥవüѓ నǒш 

ŷయబడñğ. 

3. öĠɍȞ øɇйѓ 'ҋɇ øɇйѓ' అѕñû? 

Ǝш, öĠɍȞ øɇйѓ 'ҋɇ øɇйѓ' âѕ. 

4. öĠɍȞ øɇйలъ ఎþ పĠగĔăȽё? 

öĠɍȞ øɇйలъ పంĚంŷటӐу ĀĐę 'అăôరణ ŦğȞɏ' (unusual mails) ä పĠగĔăȽё. 

ҙȞ 31. ఇҒɏȜȺ øɇȄ (Insured Bag) 

1. ఇҒɏȜȺ øɇȄ ƯకȮ яఖɇ ఉƃȿశɇం ఏĞĐ? 
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ఇҒɏȜȺ øɇȄ ƯకȮ яఖɇ ఉƃȿశɇం ఇҒɏȜȺ öĠɏళɊз (ఇҒɏȜȺ V.P. öĠɏళɊǉ సĄ) ఎзȮవ భʘత కĢɂంచడం. 

2. ఇҒɏȜȺ øɇйѓ 'ҋɇ' Ǝó 'అăôరణ' øɇйѓä పĠగĔంచబడñû? 

Ǝш, ఇҒɏȜȺ øɇйѓ 'ҋɇ øɇйల' Ǝó 'అăôరణ øɇйల' వరȰంǖĆ üѕ. 

3. ఇҒɏȜȺ øɇȄ ǖ óęǖę ఆĠȸకȞɏ  Ĥవüѓ ఉంìû? 

ఉండѕ. ఇҒɏȜȺ øɇȄ ǖ óęǖę ఆĠȸకȞɏ  éĜñ ఉండш. ఆ ఆĠȸకȞɏ  Ĥవüѓ ăôరణ öĠɍȞ Ģȣȸ ǖ నǒш 

ŷయబడñğ. 

4. ఇҒɏȜȺ øɇйలъ ఎþ పంĚăȽё? 

ఇҒɏȜȺ øɇȄ ъ ఎӐҋ ĤĒä పంĚంచё. óęę ఎలɊӐҋ öĠɍȞ øɇȄ ǖ Ǝó ŦğȞ øɇȄ ǖ ఉంċ పంĚăȽё. 

5. ఇҒɏȜȺ øɇȄ ъ öĠɍȞ øɇȄ ǖ Ǝó ŦğȞ øɇȄ ǖ ఎӐу ఉంмñё? 

 అė ఉƃȿĥంċన âüɇలయం Ǝó ůɕȕ ƺసంöĠɍȞ øɇȄతûё ŷయబĒనӐу, ఇҒɏȜȺ øɇȄ ъ óę 

ǖపల ఉంмñё. 

 öĠɍȞ øɇȄ తûё ŷయబడę సందరɅంǖ, óęęŦğȞ øɇȄ ǖపలఉంмñё. 

6. Ţదȿ öĠɍȞ ăĠȸంȄ âüɇలûలǖ ఇҒɏȜȺ øɇйలъ ఎþ җħƐăȽё? 

Ţదȿ öĠɍȞ ăĠȸంȄ âüɇలûలǖ భʘతъ ęüɀĠంచîęĆ, ఇҒɏȜȺ öĠɍȞ øɇйలъ ĤĒä җħƐħనӐу, ĀĐ 

ƺసం డэȞ âõɌȣ øɇйలъ ఉపǓĈంçĢ. 

ĠčసȸȜȺ öɇŎȌ øɇȄ (Registered Packet Bag) 

1. ĠčసȸȜȺ öɇŎȌ øɇȄ ǖ ఏ ఆĠȸకȞɏ  ఉంìğ? 

ĠčసȸȜȺ öɇŎȌ øɇȄ ǖ ùń ĠčసȸȜȺ öɇŎсɊ మĠѐ ఒక ĠčసȸȜȺ Ģȣȸ ఉంìğ. 

2. ĠčసȸȜȺ öɇŎȌ øɇȄ 'ҋɇ ŦğȞ' అѕцంó? 

అѕъ, ఇė ҋɇ ŦğȞ అѕцంė. ňĐę తûё ŷయîęĆ ʛƁɇక అъమĕ అవసరం. ఇĤ ҋɇ అğనӐу, öɇŎсɊ 

ఉõɁ ƎзõɁ, ňĐę తపɂęసĠä җħƐûĢ. ŦğȞ Ģȣȸ ǖ ఈ øɇйల ఎం˽ Ćంద 'RP' అę ఉంсంė. 

3. ĠčసȸȜȺ öɇŎȌ øɇйలъ ҋɇ âకǎğõ ఎӐу җħƐయవмȳ? 

ƖęɁ సందüɅలǖ, పంöĢɏన ĠčసȸȜȺ öɇŎсɊ ĀĐ ùń పĠúణం âరణంä ĠčసȸȜȺ øɇȄ ǖ పటȸనӐу, అĤ ҋɇ 

âకǎğõ 'ĠčసȸȜȺ öɇŎȌ øɇȄ' ъ җħƐయవмȳ. ఈ సందరɅంǖ, ҋɇ ĠčసȸȜȺ øɇȄ ƯకȮ ĠčసȸȜȺ Ģȣȸ ǖ 'RP 

bag closed' అę ఒక ĠúёȮ ఇĀɌĢ. 

öɇŎȌ øɇȄ (Packet Bag) 

1. öɇŎȌ øɇȄ అంż ఏĞĐ? 

öɇŎȌ øɇȄ అƅė ãŇä ŬనĆȮ పంపబĒన øɇйѓ Ǝó అсవంĐ øɇйѓ కĢĈ ఉనɁ బăȽѓ. ňĐę UBO (ҘęȌ 

øɇȄ ఆĿȣ), DBO (ĒħɔȂȸ øɇȄ ఆĿȣ), CBO (సĠȮȞ øɇȄ ఆĿȣ) Ǝó PO (ǎȣȸ ఆĿȣ) లз పంĚăȽё. 

2. öɇŎȌ øɇйѓ 'ҋɇ øɇйѓ' అѕñû? 

Ǝш, öɇŎȌ øɇйѓ 'ҋɇ øɇйѓ' âѕ. 

3. öɇŎȌ øɇйలъ ఎþ పĠగĔăȽё? 

öɇŎȌ øɇйలъ పంĚంŷటӐу ĀĐę అăôరణ ŦğȞ (unusual mail) ä పĠగĔăȽё. 

ҙȞ 33. ʵęɏȌ øɇȄ (Transit Bag) 

1. ʵęɏȌ øɇȄ అంż ఏĞĐ? 
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ʵęɏȌ øɇȄ అƅė ఒŲ âüɇలయం Ǝó ůɕȕ з పంƆ అƅక øɇйలъ ఒŲ సంċǖ ఉంచîęĆ ఉపǓĈంŷ ఒక øɇȄ. 

ఇė ఆ øɇйలз రɕణ కĢɂంచడంǉ öс, అƅక øɇйల ăȾనంǖ Ųవలం ఒŲ øɇȄ ъ ęరɌĨంచîęĆ ňѓ కĢɂјȽంė. 

2. ʵęɏȌ øɇȄ ǖ ఏ Ģȣȸ ఉంсంė? 

ʵęɏȌ øɇȄ ǖ తపɂęసĠä ఒక ŦğȞ Ģȣȸ ఉంсంė. 

3. ʵęɏȌ øɇйѓ 'ҋɇ øɇйѓ' అѕñû? 

అѕъ, ʵęɏȌ øɇйѓ 'ҋɇ øɇйѓ' ä పĠగĔంచబడñğ. 

ҙȞ 34. అǞంȌ øɇȄ (Account Bag) 

1. 'అǞంȌ øɇȄ' అంż ఏĞĐ? 

'అǞంȌ øɇȄ' అƅė ఒక సȘ-ఆĿȣ మĠѐ óę ŰȎ ఆĿȣ మధɇ ఉపǓĈంŷ ఒక øɇȄ. ఈ øɇȄ ǖ నగш సంмѓ 

(cash bags), అǞంȌɏ з సంబంĘంċన పʺѓ మĠѐ ఆĠȸకȞɏ , అþŴ అǞంȌɏ з సంబంధం Ǝę ఉతȽర ʛцɇతȽüѓ 

ѿî ఉంìğ. ఇė ŰȎ ఆĿȣ ъంĒ సȘ-ఆĿȣ з Ǝó సȘ-ఆĿȣ ъంĒ ŰȎ ఆĿȣ з పంపబуцంė. 

2. అǞంȌ øɇȄ ǖ ఏ పʺѓ ఉంìğ? 

 ŰȎ ఆĿȣ ъంĒ సȘ-ఆĿȣ з పంĚనӐу, అǞంȌ øɇȄ ǖS.O. ħɊȖఉంсంė. 

 సȘ-ఆĿȣ ъంĒ ŰȎ ఆĿȣ з పంĚనӐу, అǞంȌ øɇȄ ǖS.O. ǔоĀń అǞంȌ (S.O. daily 

account)ఉంсంė. 

3. అǞంȌ øɇйలъ ఎþ పంĚăȽё? 

అǞంȌ øɇйలъ ĤĒä (loose) పంపవмȳ Ǝó ǎȣȸ ఆĿјѓ మĠѐ ŦğȞ ఆĿјల óɌü తûё ŷయబĒన 

ŦğȞ øɇйలǖ ѿî ఉంచవмȳ. 

4. అǞంȌ øɇйѓ 'ҋɇ øɇйѓ' అѕñû? 

అѕъ, అǞంȌ øɇйѓ 'ҋɇ øɇйѓ' ä పĠగĔంచబడñğ. 

5. అǞంȌ øɇйǖ ఎþంĐ ǎసȸȞ ఆĠȸకȞɏ  ఉంìğ? 

అǞంȌ øɇйǖ సȘ-ఆĿјలǖ ǎȣȸ ŷయబĒన మĠѐ ŰȎ ఆĿȣ ǖ ŚĢవń ŷûĢɏన అęɁ రâల ǎసȸȞ ఆĠȸకȞɏ  

ఉంìğ. అþŴ, ŰȎ ఆĿȣ ǖ ǎȣȸ ŷħ సȘ-ఆĿȣ ǖ ŚĢవń ŷûĢɏన ఆĠȸకȞɏ  ѿî ఉంìğ. 

ҙȞ 35. ˁంȇ ఆĿȣ øɇȄ (Branch Office Bag) 

1. 'ˁంȇ ఆĿȣ øɇȄ' అంż ఏĞĐ? 

'ˁంȇ ఆĿȣ øɇȄ' అƅė ఒక ˁంȇ ఆĿȣ మĠѐ óę అǞంȌ ఆĿȣ మధɇ ఉపǓĈంŷ ఒక øɇȄ. Ļęǖ నగш 

సంмѓ (cash bags) మĠѐ అǞంȌ ఆĿȣ ǉ úĠɂĒ ŷјзƅ అęɁ ఆĠȸకȞɏ , పʺѓ ƮదЋనĤ ఉంìğ. 

2. ˁంȇ ఆĿȣ øɇйలъ ఎþ పంĚăȽё? 

ˁంȇ ఆĿȣ øɇйలъ ĤĒä (loose) పంపవмȳ Ǝó ǎȣȸ ఆĿјѓ మĠѐ ŦğȞ ఆĿјల óɌü తûё 

ŷయబĒన ŦğȞ øɇйలǖ ѿî ఉంచవмȳ. 

3. ˁంȇ ఆĿȣ øɇйѓ 'ҋɇ øɇйѓ' అѕñû? 

అѕъ, ˁంȇ ఆĿȣ øɇйѓ 'ҋɇ øɇйѓ' ä పĠగĔంచబడñğ. 

ҙȞ 36. âɇȢ øɇȄ (Cash Bag) 

1. 'âɇȢ øɇȄ' అంż ఏĞĐ? 

'âɇȢ øɇȄ' అƅė ǎȣȸ ఆĿјల మధɇ నగш బėņల (remittances of cash) ƺసం ఉపǓĈంŷ ఒక øɇȄ. 

2. âɇȢ øɇйѓ 'ҋɇ øɇйѓ' అѕñû? 
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Ǝш, âɇȢ øɇйѓ 'ҋɇ øɇйѓ' âѕ. 

3. âɇȢ øɇйలъ ఎþ పంĚăȽё? 

âɇȢ øɇйలъ ăôరణంä అǞంȌ øɇйలǖ, ĠčసȸȜȺ øɇйలǖ Ǝó ˁంȇ ఆĿȣ øɇйలǖ ఉంċ పంĚăȽё. 

అğƁ, ƖęɁ సందüɅలǖ ĀĐę ĤĒä (loose) ѿî ǎȣȸ úȕ, ĤƎȉ ǎȣȸ úȕ, ఓవńɏȜ Ǝó ఇతర సøĠȺƅȌ 

ఉǋɇĈ óɌü పంపవмȳ. 

ҙȞ 37. ůɂషȞ øɇȄ (Special Bag) 

1. 'ůɂషȞ øɇȄ' అంż ఏĞĐ? 

'ůɂషȞ øɇȄ' అƅė ʛюతɌంǖę ఉనɁత అĘâёల ఉతȽర ʛцɇతȽüల ƺసం ఉపǓĈంŷ ఒక øɇȄ. ǎȣȸ ఆĿȣ ϱȎ, 

öȜȸ-I ǖ ƆưȮనɁ Ĥధంä ఈ ʛƁɇక సшöûęĆ అёɐЋన అĘâёѓ Ļęę ఉపǓĈăȽё. పరɇటనǖ ఉనɁ ϻŨకȸȜ-

జనరȞ ఆȗ ǎȣȸʁ ƯకȮ ఉతȽర ʛцɇతȽüల ƺసం ѿî ఈ øɇȄ ъ ఉపǓĈăȽё. 

2. ůɂషȞ øɇȄ ǖ ఏ ఆĠȸకȞɏ  ఉంìğ? 

ůɂషȞ øɇȄ ǖ ĠčసȸȜ âę మĠѐ ĠčసȸȜȺ ǎసȸȞ ఆĠȸకȞɏ  ఉంìğ. ĠčసȸȜȺ ఆĠȸకȞɏ ъ  ఒక ʛƁɇక బంĒȞ ǖ కĐȸ, 

óęЃన ĀĐĆ సంబంĘంċన ĠčసȸȜȺ Ģȣȸ ъ ఉంмñё. 

3. ůɂషȞ øɇйѓ 'ҋɇ øɇйѓ' అѕñû? 

Ǝш, ůɂషȞ øɇйѓ 'ҋɇ øɇйѓ' âѕ. 

4. ůɂషȞ øɇйలъ ఎþ పĠగĔăȽё? 

ůɂషȞ øɇйలъ పంĚంŷటӐу ĀĐę 'అăôరణ ŦğȞɏ' (unusual mails) ä పĠగĔăȽё. 

ҙȞ 37A. âɇంȖ øɇȄ (Camp Bag) 

1. 'âɇంȖ øɇȄ' అంż ఏĞĐ? 

'âɇంȖ øɇȄ' అƅė ఒక ఉనɁత అĘâĠĆ సంబంĘంċన ఆĿј ЄєɊ మĠѐ ఇతర అĘâĠక పʺలъ పంపîęĆ 

ఉపǓĈంŷ ఒక øɇȄ. Ļęę ǎȣȸ ఆĿȣ ϱȎ, öȜȸ-I, âɊȉ 198ǖ ƆưȮనɁ ఉనɁత అĘâёల ůʇżĠయȌ Ǝó ʛôన 

âüɇలûѓ, âɇంȖ ǖ ఉనɁ అĘâĠĆ, Ǝó óęę ĕĠĈ పంపîęĆ ఉపǓĈăȽğ. 

2. âɇంȖ øɇйѓ 'ҋɇ øɇйѓ' అѕñû? 

Ǝш, âɇంȖ øɇйѓ 'ҋɇ øɇйѓ' âѕ. 

3. âɇంȖ øɇйలъ ఎþ పĠగĔăȽё? 

âɇంȖ øɇйలъ పంĚంŷటӐу ĀĐę 'అăôరణ ŦğȞɏ' (unusual mails) ä పĠగĔăȽё. 

ҙȞ 39. ŘĢʭȗ కవȜ (Telegraph Cover) 

1. 'ŘĢʭȗ కవȜ' (÷రం T.I. 60) అంż ఏĞĐ? 

ŘĢʭȗ కవȜ అƅė ఎȂɏ ̫ ȣ ŘĢʭȚ ѓ, ǎȣȸ ఆĿјѓ җħƐħన ŘĢʭȗ ఎనɌలȖ ѓ మĠѐ ŘĢʭěȂ Ҡచనలъ 

పంపîęĆ ఉపǓĈంŷ ఒక కవȜ. ăôరణ సńɌȣ ĠčసȸȜȺ ŪటȜ ѓ ä పంĚƁ ఆలసɇం అƋɇ అవâశం ఉనɁӐу ňĐę 

ఉపǓĈăȽё. 

2. ŘĢʭȗ కవȜ ъ ఎӐу తపɂęసĠä ఉపǓĈంçĢ? 

ఒక ǖకȞ ŘĢʭȗ ఆĿȣ ъంĒ మưక ŘĢʭȗ ఆĿȣ з పంపîęĆ వċȳనŘĢʭȗ ఎనɌలȖ లъ పంƆటӐу ఈ కవȜ ъ 

తపɂęసĠä ఉపǓĈంçĢ. 

3. ŘĢʭȗ కవȜ లъ ఎþ పంĚăȽё? 
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ŘĢʭȗ కవȜ లъ అăôరణ ŦğȞɏ (unusual mails) ä పĠగĔăȽё మĠѐ ĀĐę ĤĒä (loose) పంĚăȽё. 

అğƁ, అăôరణ పĠħȾцలǖ ĀĐę ŦğȞ Ǝó ʵęɏȌ øɇȄ ǖ ఉంċ పంపవмȳ. 

ҙȞ 40. ŷంčంȄ Ɠȸషȕ (Changing Station) 

1. 'ŷంčంȄ Ɠȸషȕ' అంż ఏĞĐ? 

'ŷంčంȄ Ɠȸషȕ' అƅė ఒక ЉƎɌ Ɠȸషȕ. ఇకȮడ Ũంу ʵęɏȌ ůɕȕ ల ƯకȮ పę ʛƃāѓ (beats) కѓăȽğ. ఒక ʵęɏȌ 

ůɕȕ Ĺјзవċȳన ŦğȞɏ ъ మưక ʵęɏȌ ůɕȕ з ఇకȮడ అందŹăȽё. 

ҙȞ 41. కšĆȸంȄ ůɕȕ (Connecting Section) 

1. 'కšĆȸంȄ ůɕȕ' అంż ఏĞĐ? 

'కšĆȸంȄ ůɕȕ' అƅė ఒక Љѓǖ పęŷҠȽ, మưక Љѓǖ పęŷƓ మǔ RMS ůɕȕ ǉ ƅёä సంబంధం కĢĈ ఉంž 

RMS ůɕȕ. 

2. ఏ సందరɅంǖ ůɕనɊъ 'కšĆȸంȄ ůɕȕɏ' అę Ěలవё? 

ఒక ůɕȕ వċȳన సమûęĆ మĠѐ మưక ůɕȕ బయѓƃƌ సమûęĆ మధɇ జంɕȕ Ɠȸషȕ ǖ ŦğȞ ఆĿȣ óɌü 

øɇйలъ తûё ŷయîęĆ తĈనంత సమయం ఉనɁటɊğƁ, ఆ ůɕనɊъ "కšĆȸంȄ ůɕȕɏ" అę Ěలవё. 

ҙȞ 42. ఓవȜ ϹȚ ҋɇĴ (Overtime Duty) 

1. ఓవȜ ϹȚ ҋɇĴ అంż ఏĞĐ? 

ఓవȜ ϹȚ ҋɇĴ అంż, ЉƎɌ ŦğȞ సńɌȣ (RMS) ǖę ăĠȸంȄ అħůȸంȌ, ŦğȞ äȜȺ, Āȕ-Ěûȕ, ǎరȸȜ Ǝó 

ఇతర ħబɄంė, ĀĠ ęńȼత పę సమయం ғరȽğన తüɌత ѿî ҠపĠంŘంŚంȌ, అħůȸంȌ ҠపĠంŘంŚంȌ, ఇšɏɴకȸȜ 

Ǝó ĠâȜȺ ఆĿసȜ ఆƃāల Ɗరз అదనంä ŷƓ పę. 

2. ఏƋ అĘâёѓ ఓవȜ ϹȚ ҋɇĴ ŷûలę ఆƃĥంచగలё? 

Ćంė అĘâёѓ ఓవȜ ϹȚ ҋɇĴ ŷûలę ఆƃĥంచవмȳ. 

 ҠపĠంŘంŚంȌ 

 అħůȸంȌ ҠపĠంŘంŚంȌ 

 ఇšɏɴకȸȜ 

 ĠâȜȺ ఆĿసȜ 

ҙȞ 43. Ũȣȸ Ȁȣ (Rest house) 

1. 'Ũȣȸ Ȁȣ' అంż ఏĞĐ? 

 'Ũȣȸ Ȁȣ' అƅė ŘĠɆనȞ Ǝó ŷంčంȄ ƓȸషనɊǖ ఏüɂс ŷయబĒన ҙȚɏ Ǝó భవõѓ. ňĐę ŦğȞ ఏŕంсɊ, 

ŦğȞ äёȺѓ మĠѐ Āȕ ĚûనɊ వసĕ ƺసం అతɇవసరЇన సందüɅలǖ అంėăȽё. 

ҙȞ 44A. Ųȉ ʵęɏȌ øɇȄ (Cage TB) 

1. Ųȉ ʵęɏȌ øɇȄ (Cage TB) సшöయం ఎӐу ఉపǓĈంచబуцంė? 

Ґర ʿంñలз Ţదȿ సంఖɇǖ øɇйలъ పంöĢɏనӐу Ųȉ ʵęɏȌ øɇȄ సшöయం ఉపǓĈంచబуцంė. 

2. Ųȉ TB సшöయం ఎþ పęŷјȽంė? 

ఉóహరణз, œšӈɁ ůంʑȞ Ɠȸషȕ TMO ъంĒ Ȁü Ɠȸషȕ з 350 øɇйѓ పంöĢɏ ఉంė. ఈ øɇйలъ ăôరణంä 

TP-16-OUT మĠѐ úరȰంǖ ఉనɁ V-10-IN, V-14-OUT మĠѐ N-2-IN వంĐ అęɁ ఇంటńɆĒయń ůɕȕ ѓ 

ęరɌĨంçĢɏ ఉంсంė. Ųȉ TB సшöûęɁ ఉపǓĈంċనӐу, œšӈɁ ůంʑȞ Ɠȸషȕ TMO ఈ øɇйలęɁంĐĽ 
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Љѓǖę ŦğȞ Āɇȕ ǖę ఒక ʛƁɇక öńȸషȕ ǖ ఉంċ, óęę ñళం Ɛħ, ŋȞ ŷħ, ƎэȞ ŷјȽంė. ĻęవలɊ, TP-16-

OUT మĠѐ ఇతర ఇంటńɆĒయń ůɕъɊ ఈ øɇйలъ ęరɌĨంçĢɏన అవసరం ఉండш. 

3. Ųȉ TBę ఎవё ŝరవగలё? 

œšӈɁ ůంʑȞ Ɠȸషȕ TMO ñళం Ɛħ ŋȞ ŷħన ఈ öńȸషȕ, N-2-IN ůɕȕ Ȁü Ɠȸషȕ з ŷёзనɁ తüɌత, అకȮడ ఉనɁ 

ŦğȞ ఏŕంȌ úʖƊ ŝరవగలё. 

4. Ųȉ TB ƯకȮ ʛǓజనం ఏĞĐ? 

Ųȉ TB సшöయం ఇంటńɆĒయń ůɕъɊ అనవసరంä øɇйలъ ęరɌĨంçĢɏన అవసüęɁ ƥలĈјȽంė, తóɌü 

సమయం మĠѐ ʦమ ఆó అѕцంė. 

ҙȞ 45. ̫ȣ öɇŎȌ (Press packet) 

1. ̫ȣ öɇŎȌ అంż ఏĞĐ? 

̫ȣ öɇŎȌ అƅė ĀüȽప˞కѓ కĢĈన ఒక öɇŎȌ. Ļęę ǎసȸȞ ĒöȜȸ ŦంȌ йĠȽంċన Ғɇȣ ఏŕంȌ з ĤʇğంచîęĆ 

పంыñё. Ļęę ЉƎɌ Ɠȸషȕ ǖ ఉనɁ ЉƎɌ ŦğȞ సńɌȣ Āɇȕ ъంĒ ƅёä ŚĢవń ŷయîęĆ йĠȽంచబуцంė. 

2. ̫ȣ öɇŎȌ ƯకȮ లɕðѓ ఏĞĐ? 

 

 ఇంшǖĀüȽప˞కѓఉంìğ. 

 ఇĤ йĠȽంచబĒనҒɇȣ ఏŕంȌ ల ƺసంఉƃȿĥంచబĒనĤ. 

 ňĐ ŚĢవń ЉƎɌ Ɠȸషȕ ǖЉƎɌ ŦğȞ సńɌȣ ĀɇȕъంĒ జёйцంė. 

 ఇė ఏ ЉƎɌ Ɠȸషȕ з పంపబуцంǋ óę Ɔё öɇŎȌ Ѓ йĠȽంచబĒ ఉంсంė. 

ҙȞ 46. ఎ-ఆరȺȜɏ (A-Orders) 

1. 'ఎ-ఆరȺȜɏ' అంż ఏĞĐ? 

 'ఎ-ఆరȺȜɏ' అƅĤ RMS ҠపĠంŘంŚంȌ, éń ŷƓ ఉతȽёɌѓ. ఇĤ ăĠȸంȄ Ģјȸలǖ úёɂలъ ęƌȿĥăȽğ. 

ҙȞ 47. Ĝ-ఆరȺȜɏ (B-Orders) 

1. 'Ĝ-ఆరȺȜɏ' అంż ఏĞĐ?  

'Ĝ-ఆరȺȜɏ' అƅĤ RMS ҠపĠంŘంŚంȌ, éń ŷƓ ఉతȽёɌѓ. ఇĤ ăĠȸంȄ Ģјȸలǖ úёɂѓ âзంî, ŦğȞ 

âüɇలûలǖ తమ Ĥщలъ ęరɌĠȽంచడంǖ తమ Ćంద ఉనɁ ħబɄంėĆ úరȰదరɍకతɌం వĨంచîęĆ 

ఉపǓగపడñğ. 

2. Ĝ-ఆరȺరɊǖ ఎӐу 'T' అƅ అɕüęɁ ǁĒăȽё? 

పరɇటనǖ ఉనɁ ఉనɁత అĘâёలз సంబంĘంċన âɇంȖ ఆĠȸకȞɏ  మĠѐ âɇంȖ øɇйల ęరɌహణз సంబంĘంċ éń 

ŷƓ Ĝ-ఆరȺరɊǖ 'B' అɕüęĆ яంш 'T' అƅ అɕüęɁ ǁĒăȽё. 

ҙȞ 49. వȜȮ-ƆపȜɏ (Work-papers) 

1. 'వȜȮ-ƆపȜɏ' అంż ఏĞĐ? 

'వȜȮ-ƆపȜɏ' అంż ఒక ʵęɏȌ ůɕȕ Ǝó ŦğȞ ఆĿȣ ƯకȮ ůȌ అంшзనɁ మĠѐ పంĚన పʺѓ. అþŴ, అĤ 

పęŷƓ సమయంǖ తûёŷħన ăüంāѓ (abstracts) మĠѐ ఇతర పʺѓ ѿî ఇంшǖ ŷరȳబడñğ. 

2. వȜȮ-ƆపȜɏ ǖ ఏ పʺѓ ఉంìğ? 

వȜȮ-ƆపȜɏ ǖ ĆంėĤ ఉంìğ. 

 అంшзనɁ పʺѓ 
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 పంĚన పʺѓ 

 పę సమయంǖ తûёŷħన ăüంāѓ (abstracts) మĠѐ ఇతర పʺѓ. 

ҙȞ 52A. ҋɇ ŦğȞ మĠѐ ăĠȸంȄ Ģȣȸ 

1. ҋɇ ŦğȞ Ģȣȸ అంż ఏĞĐ? 

ҋɇ ŦğȞ Ģȣȸ అƅė ఒక ŦğȞ ఆĿȣ Ǝó ʵęɏȌ ůɕȕ అంшзƅ మĠѐ పంƆ øɇйల Ĥవüలъ ҄Ɔ éĜñ. 

2. ҋɇ ŦğȞ Ģȣȸ Ćంė ఏ Ĥవüలъ ҄ыцంė? 

ఇė Ćంė Ĥషûలъ ҠċјȽంė. 

1. қȉ øɇйలǉöс ఏ సందüɅలǖŦğȞ ĢјȸలъపంöĢ మĠѐ అంшƺĀĢ. 

2. ʵęɏȌ øɇйѓఎӐу ఉపǓĈంçĢ. 

3. అǞంȌ øɇйѓమĠѐB.O. øɇйѓŦğȞ øɇйలǖ ఎӐу పంöĢ Ǝó అంшƺĀĢ. 

4. సȘ-ఆĿȣ Ĥషయంǖ, ĠčసȸȜȺ øɇйలǖâɇȢ øɇйలъకĢĈ ఉనɁ ŦğȞ øɇйల Ĥవüѓ. 

ăĠȸంȄ Ģȣȸ (Sorting List) 

1. ăĠȸంȄ Ģȣȸ అంż ఏĞĐ? 

ăĠȸంȄ Ģȣȸ అƅė ăĠȸంȄ âüɇలయంǖę ఆĠȸకȞɏ ъ  ఎþ ăȜȸ ŷûǖ Ҡċంŷ éĜñ. 

2. ăĠȸంȄ Ģȣȸ Ćంė ఏ Ĥవüలъ ҄ĚјȽంė? 

ఇė Ćంė Ĥషûలъ ҠċјȽంė. 

1. ఏ âüɇలûలзŦğȞ øɇйѓమĠѐĠčసȸȜȺ øɇйѓతûё ŷûĢ. 

2. öĠɍȞ ŦğȞ ఆĠȸకȞɏ ъ ఏ âüɇలûలз ƅёä పంపవмȳ మĠѐ ĀĐę ఎþ పంĚంçĢ. 

ҙȞ 53. ҋɇ ŦğȞɏ మĠѐ అăôరణ ŦğȞɏ 

1. 'ҋɇ ŦğȞ' అంż ఏĞĐ? 

'ҋɇ ŦğȞ' అƅė ʛĕǔ҆ Ǝó ęńȼత వɇవĘǖ తపɂęసĠä పంöĢɏన అęɁ øɇйѓ, ఆĠȸకȞɏ  మĠѐ పʺలъ 

కĢĈ ఉంсంė. 

2. 'అăôరణ ŦğȞ' అంż ఏĞĐ? 

'అăôరణ ŦğȞ' అƅė 'ҋɇ ŦğȞ' వరȰంǖ ŷరȳę అęɁ øɇйలъ కĢĈ ఉంсంė. ఇంшǖ ĆంėĤ ఉంìğ. 

 öĠɍȞ øɇйѓ 

 öɇŎȌ øɇйѓ 

 ůɂషȞ øɇйѓ 

 âɇంȖ øɇйѓ 

 ŘĢʭȗ øɇйѓ 

 మĠѐ ఇతర øɇйѓ 

ҙȞ 54. Ƈȣ మĠѐ ƇħంȄ (Face and Facing) 

1. ఒక ǎసȸȞ ఆĠȸకȞ  ƯకȮ 'Ƈȣ' అంż ఏĞĐ? 

ఒక ǎసȸȞ ఆĠȸకȞ  ƯకȮ 'Ƈȣ' అంż óęЃ ċёõú ˉħ ఉనɁ Ѝы. 

2. 'ƇħంȄ' అంż ఏĞĐ? 

'ƇħంȄ' అంż ǎసȸȞ ఆĠȸకȞɏ ъ  ĀĐ ċёõú ఉనɁ Ѝы ЃĆ ఉంžþ మĠѐ అęɁ ċёõúѓ ఒŲ ėశǖ ఉంžþ 

అమరȳడం. ఈ అమĠక వలɊ ĀĐę ăĠȸంȄ ŷయడం јలభం అѕцంė. 
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ҙȞ 55. ŀȌ (Beat) 

1. RMS ůɕȕ з సంబంĘంċ 'ŀȌ' అంż ఏĞĐ? 

RMS ůɕȕ з సంబంĘంċ 'ŀȌ' అƅė ఒక ЉƎɌ Ǝó ŋȸమȜ úరȰంǖ ఆ ůɕȕ పęŷƓ ùäęɁ ҠċјȽంė. 

2. ǎసȸȞ ఓవńɏёɊ మĠѐ ŚĢవń ఏŕంటɊз సంబంĘంċ 'ŀȌ' అంż ఏĞĐ? 

ǎసȸȞ ఓవńɏёɊ, ǎȣȸ ŦъɊ మĠѐ ĤƎȉ ǎȣȸ Ŧȕ వంĐ ŚĢవń ఏŕంటɊз సంబంĘంċ 'ŀȌ' అంż Āё తమ Ĥщలъ 

ęరɌĠȽంçĢɏన ʿంతం (area). 

3. ఒక ŀȌ ǖ ఏĤ ఉంìğ? 

ఒక ŀȌ ǖ సంబంĘత అĘâĠ సńɌј ѓ అంėంŷ ǎȣȸ ఆĿјѓ ѿî ఉంìğ. 

ҙȞ 56. âɇంȖ కŨăɂంŚȕɏ (Camp Correspondence) 

1. 'âɇంȖ కŨăɂంŚȕɏ' అంż ఏĞĐ? 

'âɇంȖ కŨăɂంŚȕɏ' అƅė పరɇటనǖ ఉనɁ ఉనɁత అĘâёల ƺసం ఉƃȿĥంచబĒన ఉతȽüѓ మĠѐ ఇతర ǎసȸȞ 

ఆĠȸకȞɏ . ఈ ఉతȽüలЃ ఏ ǎȣȸ-Ǩȕ Ɔё Ǝзంî Ųవలం "âɇంȖ" Ǝó ఇతర ęƌȿĥంċన ċёõú úʖƊ ఉంсంė. 

ҙȞ 56A. ƎȌ ŪటȜɏ మĠѐ ҉ ƎȌ ŪటȜɏ 

1. 'ƎȌ ŪటȜɏ' అంż ఏĞĐ? 

'ƎȌ ŪటȜɏ' అంż, ŦğȞ җħƐƓ సమయం తüɌత ѿî, ęƌȿĥంċన ఆలసɇ ёјя (late fee) మĠѐ ǎƓȸıǉ 

కĢĚ ǎȣȸ ఆĿȣ Ǝó ŦğȞ ఆĿȣ ĆĐĪ వదȿ అంėంċన ఉతȽüѓ. ఈ Ǝఖలъ ǎȣȸ ŷయîęĆ అъమĕంచబĒన ęĠȿషȸ 

సమయంǖы సమĠɂంçĢ. 

2. '҉ ƎȌ ŪటȜɏ' అంż ఏĞĐ? 

'҉ ƎȌ ŪటȜɏ' అంż, Ѓన ƆưȮనɁ అъమĕంచబĒన సమయం ǖపల ǎȣȸ ŷయబĒనపɂĐĪ, ĀĐĆ ғĠȽä ǎƓȸı 

మĠѐ ఆలసɇ ёјя œĢɊంచę ఉతȽüѓ. 

3. '҉ ƎȌ ŪటȜɏ' ъ ఎþ ʿůȣ ŷăȽё? 

ఈ ఉతȽüలЃ "Detained late fee not paid" అę ăȸంȖ ƐăȽё మĠѐ ĀĐę తшపĠ ŦğȞ పంĚంŷ వరз 

ęĢĚƐăȽё. 

ҙȞ 57. Ğȣ-ůంȌ మĠѐ Ğȣ-ϻŨŎȸȎ ఆĠȸకȞɏ 

1. Ğȣ-ůంȌ ఆĠȸకȞ (Mis-sent article) అంż ఏĞĐ? 

Ğȣ-ůంȌ ఆĠȸకȞ అƅė ఒక âüɇలయం ƪరöсన, ఆĠȸకȞ ъ  óę గమɇăȾన âüɇలûęĆ âзంî Ɛưక 

âüɇలûęĆ పంĚనӐу Ǝó ęƌȿĥంċన úరȰం âзంî Ɛƌ úరȰంǖ పంĚనӐу ఏరɂуцంė. 

2. Ğȣ-ϻŨŎȸȎ ఆĠȸకȞ (Mis-directed article) అంż ఏĞĐ? 

Ğȣ-ϻŨŎȸȎ ఆĠȸకȞ అƅė ăȾęక ùషǖ ఉనɁ ఒక ఆĠȸకȞ . ĻęЃ, ǎħȸంȄ âüɇలయం ఆంగɊంǖ తӐ గమɇăȾõęɁ 

ˉħనӐу ఇė జёйцంė. 

ҙȞ 57A. ʑయȞ âȜȺʁ (Trial Cards) 

1. ʑయȞ âȜȺʁ అంż ఏĞĐ? 

ʑయȞ âȜȺʁ (సńɌȣ ǎȣȸ âȜȺʁ, M 26(a)) అƅĤ ʛñɇúɁయ ŦğȞ úüȰల ʛǓజõలъ ęరȼğంచîęĆ Ǝó 

ǎసȸȞ ఆĠȸకȞɏ  ఆలăɇęĆ âరðలъ йĠȽంచîęĆ ఉపǓĈంŷ సńɌȣ ǎȣȸ âȜȺʁ. 

2. ʑయȞ âȜȺ Ŭъక ùగంǖ ఏ ˣంŘȎ âలȚɏ ఉంìğ? 

ʑయȞ âȜȺ Ŭъక ùగంǖ Ćంė âలȚɏ яˠంċ ఉంìğ. 
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1. అంшзనɁ җలం (Source of receipt) 

2. ĤƑĂѓ, Ğȣ కšɕȕ, ƮదЋనĤ (Remarks, misconnection, etc.) 

3. ęరɌĨంċన Ĥôనం (Manner of disposal) 

4. ఆĿȣ Ǝó ůɕȕ ƯకȮ ƁĻ ăȸంы (Date stamp of the Office or Section) 

5. ŰȎ ăĠȸంȄ అħůȸంȌ/ǎȣȸ úసȸȜ/ҠపŨӈɌజȜ సంతకం (Signature of Head Sorting 

Assistant/Postmaster/Supervisor) 

3. ఈ âలȚɏ ъ ఎవё ғĠంçĢ? 

ఈ âȜȺ ъ ęరɌĨంċన ʛĕ ఆĿȣ Ǝó ůɕȕ ǖę ŰȎ ăĠȸంȄ అħůȸంȌ, ǎȣȸ úసȸȜ Ǝó ҠపŨӈɌజȜ ఈ âలȚɏ ъ 

éʉతȽä ғĠంçĢ. 

4. గమɇăȾõęĆ ŷёзనɁ తüɌత ǎȣȸ úసȸȜ ఏĞ ŷûĢ? 

గమɇăȾõęĆ ŷёзనɁ తüɌత, ǎȣȸ úసȸȜ âȜȺ ъ Ĺјзవċȳన ŦğȞ ƯకȮ ƁĻ మĠѐ సమûęɁ, అþŴ âȜȺ 

ŚĢవń అğన ƁĻ మĠѐ సమûęɁ నǒш ŷûĢ. ఆ తüɌత, ఒక సńɌȣ కవȜ ǖ ఈ âȜȺ ъ éń ŷħన అĘâĠĆ 

ĕĠĈ పంöĢ. 

5. ʑయȞ âȜȺ ъ ఏ Ĥధంä పంöĢ? 

ʑయȞ âȜȺ ъ óęЃ йĠȽంċన úరȰం óɌüƅ పంöĢ మĠѐ ఏ Ɠȸషȕ బంĒȞ ǖҒ ŷరȳѿడш. 
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